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为了优化您的学习体验，请点击“编辑 (Editing)”按钮，并选择“在桌面上打开 (Open in 

Desktop)”，即可在桌面应用程序中查看此文档。在 SharePoint 或浏览器中查看此文档，可
能会出现图像扭曲和文本位置偏移问题。 
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本图标表示，当前步骤有进一步的指导策略或详细的业务流程信息可供参考。如需

了解更多详情，请点击《速查手册》(QRC) 中的链接。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

您在 Coupa 系统中的实际屏幕布局可能与本培训演示的略有差异，但完成相关事件

的步骤是一致的。 

助力金佰利实现数字化转型 

供应商如何响应风险行动计划 
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目的 

本《速查手册》(QRC) 详尽阐述了在 Coupa 风险评估中创建、响应及跟踪风险行动计划的流

程。  

• 任务 1：响应行动计划 

 

关键术语 

• 审批人是指负责审批行动计划的个人。 

• 行动项目是指需在行动计划中跟踪的具体项目。 

• 行动项目描述详尽阐述了行动项目的各种详细信息。 

• 必要行动/请求是指行动计划的收件人必须开展的行动。 

• 已开展行动/响应是指供应商或金佰利内部用户根据行动计划的实际结果填写的字段。 

• Coupa 风险评估 (CRA) 是一个紧密连接了所有风险管理参与第三方的系统，旨在通

过合作以降低合规性成本，将风险降至最低水平并显著提升各参与方之间的关系价

值。 

a. 在 Coupa 风险评估 (CRA) 中制定的行动计划旨在沟通并记录需要金佰利内部

用户或供应商在特定时间窗口内解决并纠正的问题。 

• 风险行动计划详尽阐述了行动计划涉及的风险域、供应商名称及金佰利与供应商之间

的合作关系名称。 

• 风险域是指能为第三方风险管理提供指导的品类或重点领域。风险域用于确定在供应

商风险评估过程中需要评估的管控范围或框架类型。  

• 风险管理是指识别、分析、减轻及监控风险的持续流程，旨在保护金佰利及其供应链

免受供应中断及财务损失的影响。 
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响应行动计划 

成功分配行动计划后，供应商将收到一封主题为“（供应商名称）的行动计划项目已提交”

的电子邮件。邮件中将包含一个行动计划响应链接。  

1. 点击邮件中的链接。 

a. 供应商在完成任务时如需额外帮助，可以访问我们提供的额外培训资源。 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. “登录 (Login)”Coupa。 

 

1 

 

1a 
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系统将显示 Coupa 风险评估仪表板。 

3. 找到“行动计划 (Action Plans)”面板，然后点击“显示全部 (Show Me All)”链接

。  

a. 如果面板中有多个行动计划，可利用“状态 (Status)”列的筛选功能列出状态

为“处理中 (In Process)”的计划，找到具体计划。 

4. 在已显示的行动计划列表中，找到待处理的计划名称，然后点击旁边的“查看 (View)

”按钮。 
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4 

 

3a 
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5. 查看行动计划以了解以下相关信息： 

• “行动项目描述 (Action Item Description)” 

• “必要行动/请求 (Action Required/Request)”（指供应商需要开展/响应的

行动） 

• “优先级 (Priority)” 

• “截止日期 (Due Date)” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：如行动计划的填写工作需由您组织中的另一位成员承担，您可以将计划授权给

该个人。  

 

*重要提示：在进行行动计划授权之前，请务必确认已事先将相关的尽职调查问卷

（如反腐败评估、网络安全评估等）授权给该个人。    
 

 

要进行行动计划授权，请执行以下步骤：  

a. 点击“编辑 (Edit)”按钮。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 

 

5a 



     
 

 美国金佰利公司  版权所有 © 2023  并拥有全部权利 第 6 页，共 9 页 

 

         供应商如何响应风险行动计划                                                                                                                                                                        

b. 找到“被分配人 (Assigned To)”字段，然后将现有的个人更改为您选定的个

人。 

c. 点击“保存 (Save)”按钮。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：我们将通过 Coupa 风险评估 (CRA)，将行动计划发送给您选定的个人进行填

写。 

 

无论是否需要授权，请继续按照以下步骤对行动计划做出响应。 

6. 点击“添加附件 (Add Attachment)”按钮上传行动计划所需的任何文档和/或支持文

档。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. 点击“添加备注 (Add Notes)”按钮以记录已开展的行动。 

 

 3a 

7 

 

 

5c 

5b 
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8. 完成后点击“保存 (Save)”按钮。  

9. 成功记录行动后，即可将行动计划发送给审批人。点击“编辑 (Edit)”按钮以访问“

快速行动计划 (Quick Action Plan)”菜单。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. 点击“状态 (Status)”下拉菜单，然后选择“已完成 (Completed)”。  

11. 完成后点击“保存 (Save)”。 

 

 

 

 

系统将返回到“行动计划项目 (Action Plan Item)”屏幕。 

12. 点击“关闭 (Close)”按钮。 

 

 

 

9 

 

10 

 

11 

8 

7 

13 
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注：我们将通过 Coupa 风险评估 (CRA) 把行动计划提交给金佰利审批人。一旦供应

商的行动计划状态有更新，系统会向供应商发送一封电子邮件通知（例如：已批准

或已拒绝【了解更多信息】）。 

 

如需更多信息，供应商可点击邮件中内嵌的链接以跳转到行动计划页面，然后再次

提交行动计划。   
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其他资源 

不适用 
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