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เพือ่ประสบการณ์การเรยีนรู้ทีด่ทีีสุ่ดโปรดคลกิที ่การแก้ไข และเลอืก เปิดในเดสก์ท็อป เพือ่ดูเอกสารนี้ในแอปพลเิคชนัเดสก์ทอ็ปของ 
Microsoft Word การดูเอกสารนี้ใน SharePoint หรอืในเบราว์เซอร์อาจทําให้ตําแหน่งของรูปภาพและขอ้ความผดิเพี้ยน 
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ไอคอนน้ีระบุว่ามีรายละเอียดนโยบายหรือกระบวนการทางธุรกิจเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับข้ันตอน คลิกที่ลิงค์ที่ให้ไว้ซึ่งวางอยู่ทั่ว QRC 

เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
หน้าจอของคุณในระบบ Coupa อาจแตกต่างจากแบบฝึกอบรมน้ีเลก็น้อย แต่ขัน้ตอนในการทํากิจกรรมจะเหมือนกนั 

ขบัเคลือ่น KC ดจิทิลัสู่อนาคต 

วิธีตอบสนองต่อแผนปฏิบัติการความเส่ียงสําหรับซัพพลา
ยเออร์ 
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วตัถปุระสงค์ 

บตัรอ้างองิด่วน (QRC) น้ีอธบิายกระบวนการสําหรบัวธิสีร้าง ตอบสนองและตดิตามแผนปฏบิตักิารความเสีย่งในการประเมนิความเสีย่ง
ของระบบ Coupa  

• ภารกิจท่ี 1: ตอบสนองต่อแผนปฏบิตักิาร 

 

คาํสาํคญั 

•  ผู้อนุมติั คอืบุคคลที่จะอนุมตัแิผนปฏบิตักิาร 

• รายการ การดาํเนินการ เป็นรายการเฉพาะที่ถูกตดิตามภายในแผนปฏบิตักิาร 

•  คาํอธิบายรายการการดาํเนินการ ให้ขอ้มูลโดยละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายการการดําเนินการ 

• การดาํเนินการท่ีจาํเป็น/คาํขอ คอืการดําเนินการที่ผูร้บัแผนปฏบิตักิารจําเป็นต้องดําเนินการ 

• การดาํเนินการ/การตอบสนอง คอืขอ้มูลทีร่ะบุโดยซพัพลายเออร์หรอืผูใ้ช้ Kimberly-Clark ภายในตามผลลพัธ์ของแผนปฏบิตัิ
การ  

• Coupa Risk Assess (CRA) เป็นระบบที่เชื่อมโยงทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งในการบรหิารความเสีย่งของบุคคลที่สามเพื่อรว่มมอืกนัใน
การปฏบิตัติามขอ้กําหนด เพื่อลดต้นทุน ลดความเสีย่ง และเพิม่ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัให้มากขึน้ 

ก. แผนปฏบิตักิารถูกสร้างขึน้ใน CRA เพื่อสื่อสารและจดัทําเอกสารปัญหาที่ต้องได้รบัการแก้ไขโดยผูใ้ช ้Kimberly-
Clark ภายในหรอืซพัพลายเออร์ภายในกรอบเวลาที่กําหนด 

•  แผนปฏิบติัการความเส่ียง 
จะแจ้งขอบเขตความเสีย่งที่แผนปฏบิตักิารคํานึงถงึชื่อซพัพลายเออรแ์ละชื่อความสมัพนัธ์ของพวกเขา 

• ขอบเขตความเส่ียง คอืหมวดหมู่หรอืพื้นที่โฟกสัที่ช่วยแนะนําการจดัการความเสีย่งของบุคคลที่สาม ขอบเขตความเสีย่งใช้
เพื่อกําหนดขอบเขตหรอืกําหนดกรอบประเภทของการควบคุมที่ควรได้รบัการประเมนิในระหว่างการประเมนิความเสีย่งของผู้
จดัจําหน่าย  

• การบริหารความเส่ียง เป็นกระบวนการต่อเน่ืองในการระบวุเิคราะหบ์รรเทาและตดิตามความเสีย่งเพื่อหลกีเลี่ยงการหยุดชะงกั
ของอุปทานและการสูญเสยีทางการเงนิต่อทัง้ Kimberly-Clark และห่วงโซ่อุปทานระหว่างกนั 
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การตอบสนองต่อแผนปฏิบติัการ 

เมื่อมกีารกําหนดแผนปฏบิตักิาร ซพัพลายเออร์จะได้รบัอเีมลพร้อมหวัเรื่อง รายการแผนปฏิบติัการท่ีส่งสําหรบั (ช่ือซพัพลายเออร)์ 
อเีมลจะมลีงิก์สําหรบัตอบกลบัแผนปฏบิตักิาร  

1. คลกิที่ ลิงค์ ในอเีมล 

ก. ซพัพลายเออรย์งัสามารถเขา้ถงึทรพัยากรการฝึกอบรมเพิม่เตมิได้หากต้องการความช่วยเหลอืเพิม่เตมิเพือ่ให้งานเส
รจ็สมบูรณ์ 
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2. เข้าสู่ระบบ Coupa 

 

 

 แดชบอรด์การประเมินความเส่ียงของ Coupa จะปรากฏขึน้ 

3. ค้นหา Action Plans แล้วคลกิลงิก์ Show Me All  

ก. หากมแีผนปฏบิตักิารหลายแผน ให้ค้นหาแผนเฉพาะที่ต้องระบุผ่าน คอลมัน์สถานะ – อยู่ระหว่างดําเนินการ 

4. จากรายการแผนปฏบิตักิารที่แสดง ให้ค้นหาชื่อของแผนปฏบิตักิารที่รอดําเนินการที่ต้องการ แลว้คลกิปุ่ ม มุมมอง 
ที่อยู่ถดัจากแผนนัน้ 
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5. ทบทวนแผนปฏบิตักิารสําหรบัขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งต่อไปน้ี: 

• คาํอธิบายรายการการดาํเนินการ 

• การดาํเนินการท่ีจาํเป็น/คาํขอ (ซึ่งบ่งชี้ถงึการดําเนินการที่ซพัพลายเออร์ต้องดําเนินการ/ตอบกลบั) 

• สาํคญั 

• วนัครบกาํหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: หากแผนปฏบิตักิารจําเป็นต้องเสร็จสิ้นโดยบุคคลอื่นในองค์กร สามารถมอบหมายแผนให้กบับุคคลนัน้ได้  
 
*สาํคญั: การมอบหมายแผนปฏบิตักิารสามารถทําได้ก็ต่อเมื่อแบบสอบถามการตรวจสอบสถานะที่เกี่ยวขอ้ง (เช่น 

การประเมนิการต่อต้านการทุจรติ การประเมนิความปลอดภยัทางไซเบอร์ ฯลฯ) ได้รบัการมอบหมายก่อนหน้านี้ให้กบับุคคลที่ต้องการ    
 

 

ในการมอบหมายแผนปฏบิตักิาร ให้ดําเนินการดงัต่อไปน้ี:  

ก. คลกิปุ่ มแก้ไข  
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ข. ค้นหาฟิลด์ มอบหมายให้ และเปลีย่นบุคคลที่มอียูเ่ป็นบุคคลที่ต้องการ 

ค. คลกิ บนัทึก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ: แผนปฏบิตักิารจะถูกส่งผ่าน CRA ไปยงับุคคลที่เลือกเพื่อให้เสร็จสมบูรณ์ 

 

ไม่ว่าจะต้องการการมอบหมายหรอืไม่ ให้ทําตามขัน้ตอนต่อไปน้ีเพื่อตอบสนองต่อแผนปฏบิตักิาร 

6. คลกิปุ่ ม เพ่ิมไฟล์แนบ เพื่ออปัโหลดเอกสารที่ร้องขอและ/หรอืเอกสารประกอบไปยงัแผน 
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7. คลกิปุ่ ม เพ่ิมบนัทึกย่อ เพื่อบนัทกึการดําเนินการ 

8. คลกิ บนัทึก  เมื่อเสรจ็สิ้น  

9. หลงัจากบนัทกึการดําเนินการแล้วแผนปฏบิตักิารก็พร้อมที่จะสง่ไปยงัผูอ้นุมตั ิคลกิปุ่ มแก้ไขเพื่อเขา้สู่เมนูแผนปฏบิตักิารด่วน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. คลกิที่  เมนูแบบเล่ือนลงสถานะและเลอืกเสรจ็ส้ิน  

11. คลกิ บนัทึก เมื่อเสรจ็สิ้น 
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มุมมองจะกลบัไปยงั  หน้าจอรายการแผนปฏบิตักิาร 

12. คลกิปุ่ ม ปิด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: แผนปฏบิตักิารจะถูกส่งไปยงัผู้อนุมตั ิKimberly-Clark ผ่าน CRA 

ซพัพลายเออร์จะได้รบัอเีมลแจ้งเตอืนเมื่อแผนปฏบิตักิารของพวกเขาเกี่ยวกบัสถานะของแผนของพวกเขา (เช่น อนุมตัหิรอืปฏเิสธ 
[สําหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ]) 

 
หากต้องการขอ้มูลเพิม่เตมิ 

ซพัพลายเออร์จะถูกเปลี่ยนเสน้ทางไปยงัแผนปฏบิตักิารผ่านลงิก์ที่ฝังอยู่ในอเีมลไปยงัที่อยู่และส่งแผนปฏบิตักิารอกีครัง้   

 

 

  

 

13 
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แหล่งข้อมูลเพ่ิมเติม 

ไม่ระบ ุ
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