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เพือ่ประสบการณก์ารเรยีนรูท้ีด่ทีีสุ่ด โปรดคลกิปุ่ มแกไ้ข  และเลอืก เปิดในเดสกท์็อป 

เพือ่ดูเอกสารนีใ้นแอปพลเิคชนัเดสกท็์อปของ Microsoft Word การดูเอกสารนีใ้น SharePoint 

หรอืในเบราวเ์ซอรอ์าจทําใหต้ําแหน่งของรูปภาพและขอ้ความบดิเบอืน 
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วตัถุประสงค ์

บตัรอา้งองิดว่น (QRC) 

นีอ้ธบิายกระบวนการสําหรบัวธิทีีซ่พัพลายเออรทํ์างานหลายอย่างภายในพอรท์ลัซพัพลายเออร ์Coupa เชน่ 

กาํหนดค่ากาํหนดการรบัสง่ใบสัง่ซ ือ้ (PO) สรา้งแคตตาล็อกออนไลนแ์ละใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนิกส ์และดูใบสัง่ซ ือ้ 

คําศพัทส์ําคญั 

• Coupa Supplier Portal (CPS) 

เป็นเว็บพอรท์ลัทีอ่อกแบบมาเพือ่ชว่ยซพัพลายเออรใ์นการจดัการธรุกรรมทางธรุกจิกบั Kimberly-

Clark (KC)    

• ประกาศการจดัส่งล่วงหน้า 

เป็นการแจง้เตอืนการจดัส่งสนิคา้จากซพัพลายเออรไ์ปยงัลูกคา้ทีส่ือ่สารทางอเิล็กทรอนิกส ์ 

• ใบแจง้หนี ้ คอืเอกสารการเรยีกเก็บเงนิทีอ่อกจากซพัพลายเออรไ์ปยงั Kimberly-Clark 

โดยระบุภาระผูกพนัทางการเงนิทีค่า้งชาํระสําหรบัสนิคา้ทีไ่ดร้บัหรอืบรกิารทีด่ําเนินการ   

• ใบแจง้หน้ีทีม่ขีอ้พพิาท คอืเอกสารการเรยีกเก็บเงนิที ่Kimberly-Clark 

ปฏเิสธไปยงัซพัพลายเออรเ์พือ่ขอรบัใบแจง้หนีใ้หม ่

• ใบลดหน้ีคอื ใบแจง้หนีท้ีส่ง่จากซพัพลายเออรไ์ปยงั Kimberly-

Clarkโดยมมีลูค่าตดิลบเป็นขอ้เสนอสนิเชือ่หรอืเพือ่แกไ้ขใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้พพิาท  

• ใบสัง่ซ ือ้ (PO) 

เป็นเอกสารเชงิพาณิชยท์ีอ่อกโดยผูซ้ ือ้ใหก้บัผูข้ายเพือ่เป็นขอ้ผูกมดัในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารในประเภ

ท ปรมิาณ และราคาทีต่กลงกนัไว ้

 

ไอคอนน้ีบ่งชีว้่ามรีายละเอยีดนโยบายหรอืกระบวนการทางธุรกจิเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัขัน้

ตอน คลกิทีล่งิคท์ีใ่หม้าซึง่วางไวท้ ัว่ท ัง้ QRC เพือ่ดูขอ้มูลเพิม่เตมิ 

 

หน้าจอของคุณในพอรท์ลัเสบยีง Coupa อาจแตกต่างจากการฝึกอบรมน้ีเล็กน้อย 

แต่ขัน้ตอนในการทํากจิกรรมใหสํ้าเรจ็จะเหมอืนกนั 
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กลบัไปทีส่ารบญั 

วธิลีงทะเบยีน CSP 

การลงทะเบยีนกบั Coupa Supplier Portal (CSP) จะเชือ่มโยงคุณกบัการทําธรุกรรมกบั Kimberly-Clark 

ขัน้ตอนดา้นลา่งสรุปกระบวนการทีต่อ้งการและกระบวนการเดยีวที ่KC ยอมรบัใหก้บัซพัพลายเออรอ์อนบอรด์ผ่าน 

CSP  

1. คุณจะไดร้บัอเีมลเชญิจาก KC พรอ้มหวัเร ือ่ง: คําแนะนําในการลงทะเบยีน Kimberly-Clark – 

ตอ้งดําเนินการ 

2. คลกิปุ่ มเขา้รว่ม Coupa 

จากอเีมลเชญิหรอืสง่ต่อคําเชญินีห้ากคุณไม่ใชผู่ต้ดิตอ่ทีเ่หมาะสมในบรษิทัของคุณ 

 

*โปรดทราบว่าขอ้ความทีคุ่ณไดร้บัอาจแตกต่างจากภาพหนา้จอดา้นบนเล็กนอ้ย 

 

โปรดดําเนินการตอ่ในหนา้ถดัไป  

  2 

 1 
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3. คุณจะตอ้งผ่านการตรวจสอบสทิธิ ์2 ปัจจยั: 

 
4. คุณจะไดร้บัอเีมลพรอ้มรหสั 6 หลกัทีค่วรคดัลอกและส่งผา่นไปยงั Coupa Supplier Portal 

 

 
 

5. ป้อนขอ้มูลต่อไปนีส้ําหรบัฟิลดต์่อไปนี ้(ฟิลดท์ีต่อ้งระบุดว้ยเครือ่งหมายดอกจนัสแีดง *) ระบชุือ่ธุรกจิ 

ทีอ่ยู่อเีมล ชือ่  (ผูต้ดิตอ่หลกั) นามสกุล (ผูต้ดิต่อหลกั) และรหสัผ่าน (ตวัอกัษรและตวัเลข อย่างนอ้ย 8 

อกัขระ) 

6.  เลอืกชอ่งทําเครือ่งหมายนโยบาย ความเป็นส่วนตวัและขอ้กําหนดการใชง้าน (น่ีเป็นขอ้กาํหนด)  
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หมายเหตุ: 

ขอ้กาํหนดการใชง้านทางกฎหมายระบุขอ้กาํหนดและเงือ่นไขสําหรบัการใชก้ารออกใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนิกสผ์่าน 

Coupa และ CSP คุณในฐานะซพัพลายเออร ์

โดยเฉพาะอย่างยิง่หากคุณรบัผดิชอบในการจดัการใบกาํกบัภาษีตามกฎหมาย จะตอ้งอ่าน ประเมนิ 

และยอมรบัขอ้กาํหนดการใชง้านเหล่านี ้

และตระหนักถงึความรบัผดิชอบของคุณทีม่ตี่อเนือ้หาและการจดัการใบแจง้หนีเ้หล่านี ้

 

7. คลกิปุ่ มสรา้ง บญัช ีเมือ่เสรจ็สิน้ 

ก. คลกิลงิกเ์ขา้สู่ระบบ (หากคุณมบีญัช ีCSP อยู่แลว้) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: บญัช ีCSP ของคุณองิตามทีอ่ยู่อเีมลเฉพาะ หากคุณใชท้ีอ่ยู่อเีมลทีแ่ตกต่างจากที ่K-C 

มอียู่ในไฟลส์ําหรบัคุณ 

คุณจะไม่สามารถเชือ่มต่อกบัพวกเขาไดจ้นกว่าคุณจะใหท้ีอ่ยู่อเีมลแกพ่วกเขาหรอืสรา้งบญัช ีCSP 

ดว้ยทีอ่ยู่อเีมลน้ัน 

 
 

โปรดดําเนินการตอ่ในหนา้ถดัไป  

 

 

 

 

 3 

 5 

 5 
ก 

 4 
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หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืดา้นการแปล Google Chrome และ Microsoft Edge 

มสี่วนขยายเบราวเ์ซอรก์ารแปลฟร ี

แต่เป็นความรบัผดิชอบของคุณทีจ่ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีใ่หก้ลบัไปยงั Kimberly-Clark น้ันถูกตอ้ง 
 

 

8. ป้อนขอ้มูลต่อไปนีเ้กีย่วกบัธรุกจิของคณุสําหรบัชอ่งตอ่ไปนี ้(ชอ่งทีต่อ้งระบุดว้ยเครือ่งหมายดอกจนัสแีดง 

*): ชือ่ และนามสกุล, หมายเลขโทรศพัท,์ ประเทศ/ภูมภิาค, ทีอ่ยู่, เมอืง, รฐั, รหสัไปรษณีย ์

 

9. คลกิปุ่ ม ถดัไป  

 

 

โปรดดําเนินการตอ่ในหนา้ถดัไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 7 

 6 
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10. ป้อนขอ้มูลต่อไปนีเ้กีย่วกบัธรุกจิของคณุสําหรบัชอ่งตอ่ไปนี ้(ชอ่งทีต่อ้งระบุดว้ยเครือ่งหมายดอกจนัสแีดง 

*): เว็บไซตธ์ุรกจิ หมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี  เลอืก ฉนัไม่มเีว็บไซต ์

หรอืฉนัไม่มหีมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษีหากไมส่ามารถใชไ้ดก้บับรษิทัของคุณ 

11. ป้อนขอ้มูลต่อไปนีเ้กีย่วกบัธรุกจิของคณุ (ชอ่งทีต่อ้งระบุดว้ยเครือ่งหมายดอกจนัสแีดง *): หมายเลข 

DUNS หากบรษิทัของคุณมหีมายเลข Dun & Bradstreet DUNS 

12. คลกิปุ่ ม ถดัไป  

 

 

13. ป้อนขอ้มูลต่อไปนีเ้กีย่วกบัธรุกจิของคณุสําหรบัฟิลดต์อ่ไปนี ้

(ฟิลดท์ีต่อ้งระบุดว้ยเครือ่งหมายดอกจนัสแีดง *): ปี  ทีก่่อต ัง้, สกุลเงินทีต่อ้งการ, ขนาดบรษิทั, 

คําอธบิายธุรกจิ, พืน้ทีใ่หบ้รกิาร, พืน้ทีย่กเวน้ 

14. คลกิปุ่ มถดัไป  

 
 

 
 

 

 
 9 

 8 

  10 

 

 11 

  12 
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15. เลอืกประเทศของคุณ 

16. เลอืกหมวดหมู่ความหลากหลายทีใ่ชไ้ดก้บับรษิทัของคณุ 

17. คลกิปุ่ มถดัไป 

 

18.  คลกิปุ่ ม อปัโหลด เพือ่อปัโหลดใบรบัรองต่างๆ 

19. คลกิ ขา้มตอนน้ี เพือ่ขา้มขัน้ตอนนีแ้ละอปัโหลดใบรบัรองของคณุในขัน้ตอนตอ่ไป 

20. คลกิปุ่ มถดัไป  

 

 

 

 

 

 

 14 

 13 
 

 

  15 

 
 16 

 18 

 17 
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21. เลอืกอุตสาหกรรมทีเ่หมาะกบับรษิทัของคุณ  

22. เลอืกหมวดหมู่บรกิารทีบ่รษิทัของคณุใหบ้รกิาร 

23. คลกิปุ่ มถดัไป  

 

24. เลอืกปุ่ ม ดําเนินการต่อดว้ย ฟร ี 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 19 

 20 

 21  

 

 22 
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หลงัจากลงทะเบยีนสาํเรจ็ คุณจะถูกนําไปยงัหน้าแรกของ Coupa Supplier Portal (CSP) 

 

 

กลบัไปทีส่ารบญั 

 

วธิตี ัง้ค่าบรษิทัของคณุเป็นนิตบิุคคลใน CSP 

ในการออกใบแจง้หนีท้างอเิล็กทรอนิกส ์(ไม่ว่าจะผ่าน CSP 

หรอืผ่านทีอ่ยู่อเีมลทีด่าํเนินการไดท้ีคุ่ณใหไ้วร้ะหว่างการลงทะเบยีน) 

นิตบุิคคลของคุณตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าเป็นนิตบุิคคลทีจ่ดัตัง้ขึน้ภายใน CSP   

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหค้ลกิแท็บการตัง้ค่า    

2. คลกิ  แท็บย่อยผูดู้แลระบบ 

 

 

หมายเหตุ: K-C 

กาํหนดใหซ้พัพลายเออรท์ีม่นิีตบุิคคลหลายแห่งตัง้ค่านิตบุิคคลเพิม่เตมิภายในพอรท์ลัซพัพลายเออร ์Coupa 

ซพัพลายเออรท์ีม่นิีตบุิคคลเพยีงหน่ึง (1) แห่งสามารถขา้มกระบวนการนีไ้ด ้

3. เลอืก การตัง้ค่า นิตบิุคคล 
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4. คลกิปุ่ ม เพิม่ นิตบิุคคล  

 

 

 

หมายเหตุ:  

การดําเนินการทําตามขัน้ตอนต่อไปนีจ้ะชว่ยใหแ้น่ใจว่าหากคุณเขา้รว่มการออกใบแจง้หนีอ้เิล็กทรอนิกส ์

คุณจะส่งใบแจง้หนีท้ีส่อดคลอ้งกบัภาษ ี

 

  

  4 

  1 

 
 2 

 

 3 
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5. ป้อนชือ่อย่างเป็นทางการและประเทศของธรุกจิของคณุตามทีจ่ดทะเบยีนกบัหน่วยงานรฐับาล 

(ชอ่งทีต่อ้งกรอกจะแสดงดว้ยเครือ่งหมายดอกจนัสแีดง *)  

6. คลกิปุ่ มดําเนินการ ต่อ  

 

 

7. เลอืกชอ่งทําเครือ่งหมาย Kimberly-Clark จาก ลูกคา้ ทัง้หมด อาจถกูเลอืกได ้

8. ป้อนทีอ่ยู่ทีล่งทะเบยีนและขอ้มลูประจําตวัผูเ้สยีภาษีสาํหรบัธรุกจิของคุณ 

(ชอ่งทีต่อ้งระบุดว้ยเครือ่งหมายดอกจนั * สแีดง) 

 

  

 

 5 

 

 6 

 
 7 

 

 8 
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9. ยกเลกิการเลอืกทีอ่ยู่ผูร้บัและส่งจากตามตอ้งการ 

ก. ยกเลกิการเลอืกชอ่งทําเครือ่งหมายใชท้ีอ่ยู่น้ีสําหรบัผูร้บัโอนหากคุณไดร้บัการชาํระเงิ

นสําหรบัใบแจง้หนีต้ามทีอ่ยู่อืน่ 

ข. ยกเลกิการเลอืกชอ่งทําเครือ่งหมายใช ้สิง่น้ีสําหรบั 

ทีอ่ยู่จดัส่งจากหากคุณจดัส่งจากทีอ่ยู่อืน่ 

 

 

 

โน้ต:  

• Remit-To คอืทีอ่ยู่ทีคุ่ณตอ้งการรบัการชาํระเงนิ (คุณสามารถเปลีย่นทีอ่ยู่นีไ้ดห้ากจําเป็น) 

• K-C กาํหนดใหซ้พัพลายเออรต์อ้งรบัการชาํระเงนิ  ผ่านแบบฟอรม์อเิล็กทรอนิกสเ์ท่าน้ัน 

• ทีอ่ยู่จดัส่ง-จากคอืทีอ่ยู่ทีคุ่ณจดัส่งสนิคา้ (เชน่ ทีต่ ัง้คลงัสนิคา้) 

 

10. เลือ่นลงไปทีส่่วนหมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี  

ก. เลอืกประเทศ/ภูมภิาคภาษีของคุณจาก  รายการดรอปดาวน ์ภาษี ประเทศ/ภูมภิาค 

ข. ป้อน  ขอ้มูลหมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ ี

ค. หากคุณไมม่หีมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี ใหเ้ลอืกชอ่งทําเครือ่งหมาย ฉัน 

ไม่มหีมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี)  

 

 

 

 

 

11. หากม ีใหป้้อนค่าทีเ่หมาะสมในชอ่ง Invoice From Code เพือ่เชือ่มตอ่ทีอ่ยู่ใบแจง้หนีจ้าก CSP 

(ทีอ่ยู่ทีล่งทะเบยีน) กบัทีอ่ยู่ทีส่อดคลอ้งกนัใน ERP ของคุณ 

 

 

 

 

 10 ก 

 10 
ข 

 10 
ค 
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12. คลกิปุ่ ม Save & Continue เมือ่เสรจ็สิน้ 

 

13. ในหนา้จอถดัไป ใหเ้ลอืก บญัชธีนาคาร จาก  รายการดรอปดาวน ์ประเภทการชาํระเงนิ 

14. กรอกขอ้มูลในชอ่งรายละเอยีดบญัชธีนาคารทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด  

15. อปัโหลดรายละเอยีดธนาคาร เอกสารประกอบ (* จําเป็น) เอกสารตอ้งเป็นประเภทไฟล ์pdf 

 

 

  

 

 

 12 

 11 

 

 16 

 

 17 

 
 18 
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16. ป้อน  ขอ้มูลทีอ่ยู่ธนาคาร 

17. คลกิปุ่ ม Save & Continue  

 

คุณตอ้งการ รบัการชาํระเงินทีไ่หน? หนา้จอจะปรากฏขึน้พรอ้มกบัสรุปขอ้มูลทีคุ่ณใหไ้ว ้

18. คลกิปุ่ มถดัไป   

 
 
 
 
 
 
 

 

 19 

 
 20 

 

 21 
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คุณ จดัส่งสนิคา้จากทีไ่หน? หนา้จอจะปรากฏขึน้พรอ้มกบัสรุปขอ้มูลทีคุ่ณใหไ้ว ้

19. คลกิปุ่มเพิม่ การจดัส่งจาก 

หากรายละเอยีดการจดัส่งของคุณแตกตา่งจากทีนิ่ตบุิคคลของคณุจดทะเบยีน 

20. คลกิปุ่มเสรจ็สิน้   

 
 

21. คลกิปุ่มเสรจ็สิน้   

 

 
 

กลบัไปทีส่ารบญั 

  

 
 22 

 

 23 

 

 24 
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วธิจีดัการนิตบิุคคลใน CSP  

ในการออกใบแจง้หนีท้างอเิล็กทรอนิกส ์(ไม่ว่าจะผ่าน CSP 

หรอืผ่านทีอ่ยู่อเีมลทีด่าํเนินการไดท้ีคุ่ณใหไ้วร้ะหว่างการลงทะเบยีน) 

นิตบุิคคลของคุณตอ้งไดร้บัการตัง้ค่าเป็นนิตบุิคคลทีจ่ดัตัง้ขึน้ภายใน CSP   

1.  จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหค้ลกิแท็บการตัง้คา่   

2. คลกิ  แท็บย่อยผูดู้แลระบบ 

3. เลอืก การตัง้ค่า นิตบิุคคล 

 

 

หมายเหตุ:  ขอ้มูลทีคุ่ณป้อนระหว่าง การลงทะเบยีน จะกรอกขอ้มูลในชอ่งเหล่านีโ้ดยอตัโนมตั ิไดแ้ก ่

ใบแจง้หนีจ้ากบญัช ีบญัชผีูร้บัเงนิ ตําแหน่งทีต่ ัง้ หมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี และลูกคา้ 

 

4. ทีมุ่มซา้ย ใหค้ลกิปุ่ ม การดําเนินการ  เพือ่จดัการรายละเอยีดของนิตบุิคคลทีม่อียู่ 

5. เลอืก จดัการนิตบิุคคล จากรายการดรอปดาวน ์  

ก. การอปัเดตใดๆ 

ทีจ่ําเป็นในการจดัการบญัชโีอนเงนิหรอืปิดใชง้านนิตบุิคคลสามารถเขา้ถงึไดจ้าก  

ปุ่มการดําเนินการ 

 

 

  1 

 
 2 

 

 3 

 
 4 

 
 5 
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จากทีน่ี่ คณุสามารถแกไ้ขรายละเอยีดทีคุ่ณป้อนในตอนแรกได ้สาํหรบัรายละเอยีดในแต่ละฟิลด ์โปรดดูสว่น 

วธิตี ัง้ค่าบรษิทัของคุณเป็นนิตบุิคคล ในเอกสารนี ้นอกจากนี ้โปรดดูขอ้ควรพจิารณาดา้นลา่ง: 

6. คุณสามารถแกไ้ข ขอ้มูลเบ็ดเตล็ดได ้

ก. คุณไม่สามารถเปลีย่น ชือ่  หรอื ประเทศ/ภูมภิาค 

ทีเ่ช ือ่มโยงกบันิตบุิคคลของคณุในกระบวนการนี ้หากคุณตอ้งการแกไ้ขฟิลดเ์หล่านี ้

คุณจะตอ้งปิดใชง้านเอนทติแีละตัง้ค่าอกีคร ัง้ 

ข. คลกิ ปิดใชง้านนิตบิุคคล หากคุณตอ้งการปิดใชง้านนิตบิคุคลของคุณ  

ค. คลกิ บนัทกึและดําเนินการต่อ   

 

7. แกไ้ขขอ้มลูลกูคา้ของคุณ    

ก. หากม ีใหแ้กไ้ขการเลอืกของคณุในชอ่งทําเครือ่งหมาย 

ลูกคา้รายใดทีคุ่ณตอ้งการดูน้ี   

ข. คุณไม่สามารถเปลีย่นขอ้มูลทีอ่ยู่หรอืหมายเลขประจําตวัผูเ้สยีภาษีทีเ่ช ือ่มโยงกบันิตบุิ

คคลของคุณในกระบวนการนีไ้ด ้หากคุณตอ้งการแกไ้ขฟิลดเ์หล่านี ้

คุณจะตอ้งปิดใชง้านเอนทติแีละตัง้ค่าอกีคร ัง้ 

 

 6 
ก 

 
 

 6 
ข 

 6 
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ค. คลกิ ปิดใชง้านนิตบิุคคล หากคุณตอ้งการปิดใชง้านนิตบิคุคลของคุณ  

ง. คลกิปุ่ มดําเนินการ ต่อ  

 

8. คุณสามารถแกไ้ขตําแหน่ง ทีคุ่ณตอ้งการรบัการชาํระเงินได ้

ก. คลกิปุ่ ม จดัการ เพือ่แกไ้ขทีอ่ยู่ผูส้่งทีอ่ยู่ทีม่อียู่ของคุณ 

ข. คลกิ " เพิม่ผูร้บั" เพือ่เพิม่ตําแหน่งทีต่ ัง้เพิม่เตมิ 

ค. คลกิ ปิดใชง้านนิตบิุคคล หากคุณตอ้งการปิดใชง้านนิตบิคุคลของคุณ  

ง. คลกิปุ่ มถดัไป   

 

9. ประเภทการชาํระเงนิของคณุจะไมส่ามารถแกไ้ขได ้K-C 

ส่งการชาํระเงนิผ่านแบบฟอรม์อเิล็กทรอนิกสเ์ท่าน้ัน จะไมม่กีารส่งการชาํระเงนิในรูปแบบเอกสาร 

10. ทีอ่ยู่ผูร้บัส่งหลกัของคณุ  จะปรากฏขึน้คุณสามารถรกัษาทีอ่ยู่ Remit -To 

ทีเ่ชือ่มต่อกบัประเภทการชาํระเงินของคุณไดเ้พยีงทีอ่ยู่เดยีวเท่าน้ัน แมว้า่คุณจะสามารถตัง้ค่าทีอ่ยู่ 

 

 7 
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Remit To ไดห้ลายทีอ่ยู่ แต ่K-C จะสง่การชาํระเงนิไปยงัทีอ่ยู่ Remit-To 

ทีก่าํหนดไวเ้พยีงทีอ่ยู่เดยีวเท่าน้ัน 

ก. เลอืกฟิลดเ์พือ่แกไ้ขหรอืเพิม่รหสัการรวมผูร้บัส่งทีม่อียู่ 

 

 

11. คุณสามารถเพิม่หรอืแกไ้ข ขอ้มูลตดิต่อทีม่อียู่ได ้

12. คุณสามารถอพัเดตได ้ลูกคา้รายใดสามารถใชบ้ญัชน้ีีได ้ 

13. คุณยงัสามารถ ปิดใชง้าน ทีอ่ยู่ Remit-To ทีเ่ฉพาะเจาะจงไดอ้กีดว้ย 

14. คลกิปุ่ มดําเนินการต่อ  

 

15. คุณสามารถแกไ้ขจาก ทีจ่ดัส่งสนิคา้ได ้ 

ก. คลกิ เพิม่ การจดัส่งจาก เพือ่อปัเดตขอ้มลูทีอ่ยู่จดัสง่จาก  

ข. คลกิปุ่ ม จดัการ เพือ่แกไ้ขขอ้มูลทีอ่ยู่ปลายทางการจดัส่งทีม่อียู่ของคุณ 

ค. ถา้คุณตอ้งการ คุณยงัสามารถปิดใชง้านนิตบิุคคลได ้

ง. คลกิปุ่มเสรจ็สิน้   

 

 

 11 
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 9 
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 10 
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กลบัไปทีส่ารบญั 

วธิเีชญิผูใ้ชเ้ขา้รว่ม CSP  

1.  จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหค้ลกิแท็บการตัง้คา่   

2. คลกิ  แท็บผูดู้แลระบบ 

3. เลอืก ผูใ้ช ้

ก. คุณสามารถตรวจสอบผูใ้ชท้ัง้หมดทีเ่ช ือ่มโยงกบับญัชขีองคณุไดใ้น  หน้าจอผูใ้ช ้

4. คลกิปุ่ มเชญิ ผูใ้ช ้ 

 

5. หนา้จอเชญิผูใ้ชจ้ะปรากฏขึน้ ป้อนขอ้มลูตดิต่อของผูไ้ดร้บัเชญิ 

 

6. กาํหนดสทิธิ ์ (ระดบัการเขา้ถงึ) สําหรบัผูไ้ดร้บัเชญิโดยเลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมายตอ่ไปนี:้ 

 

 

 15 ก 

 15 ข 

 

 15 ค 

 

 15 วนั 
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• ทัง้หมด (ใหส้ทิธิเ์ขา้ถงึฟังกช์นั CSP ทัง้หมดของคณุอย่างเต็มรูปแบบ ยกเวน้การดูแลผูใ้ช)้ 

• ผูดู้แลระบบ (ใหส้ทิธิเ์ขา้ถงึฟังกช์นั CSP ทัง้หมดของคุณอย่างเต็มที)่ 

• คําส ัง่ซ ือ้ (อนุญาตใหดู้และจดัการใบสัง่ซ ือ้) 

• คําส ัง่ซ ือ้ - การเขา้ถงึแบบจํากดั (อนุญาตใหเ้ขา้ถงึใบสัง่ซ ือ้ทีเ่ฉพาะเจาะจง) 

• คําส ัง่ซ ือ้ - ทัง้หมด (อนุญาตใหดู้และจดัการใบสัง่ซ ือ้ทัง้หมด) 

• ใบแจง้หน้ี (อนุญาตใหส้รา้งและส่งใบแจง้หนีใ้หก้บัลกูคา้) 

• แค็ตตาล็อก (อนุญาตใหส้รา้งและจดัการแคตตาล็อกอเิล็กทรอนิกสเ์ฉพาะลูกคา้) 

• โปรไฟล ์(อนุญาตใหแ้กไ้ขโปรไฟลเ์ฉพาะลูกคา้)  

 

• ASN (อนุญาตใหส้รา้งและสง่การแจง้เตอืนการจดัส่งล่วงหนา้ (ASN) ใหก้บัลูกคา้ 

• บรกิาร/ไทมช์ที (อนุญาตใหส้รา้งและสง่บรกิาร/ไทมช์ทีกบัใบสัง่ซ ือ้) 

• บรกิาร/ไทมช์ที - จํากดัการเขา้ถงึบรกิาร/ไทมช์ที 

(อนุญาตใหเ้ขา้ถงึบรกิาร/ไทมช์ทีทีเ่ฉพาะเจาะจง) 

• บรกิาร/ไทมช์ที – ทัง้หมด (อนุญาตใหส้รา้งและสง่บรกิาร/ไทมช์ทีใดๆ กบัใบสัง่ซ ือ้) 

• การชาํระเงิน (อนุญาตใหดู้การชาํระเงนิและดาวนโ์หลดเชค็ดจิทิลั) 

• การเปลีย่นแปลงคําส ัง่ซ ือ้ (อนุญาตใหส้่งคําขอเปลีย่นแปลง PO) 

• Pay Me Now (ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ลูกคา้ของคุณใช ้Coupa Pay 

และเปิดใชง้านคณุสมบตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธินี์)้ 

• ผลการดําเนินงานทางธุรกจิ (อนุญาตใหดู้ขอ้มลูผลการดาํเนินงานทางธรุกจิ เชน่ คําสัง่ซ ือ้ 

ใบแจง้หนี ้และแนวโนม้การจดัส่ง) 

• การจดัหา (อนุญาตใหดู้กจิกรรมการจดัหาสาธารณะ) 

• การยนืยนัรายการใบสัง่ (อนุญาตใหดู้รายการใบสัง่ซ ือ้ภายใน ASN) 

7. กาํหนดว่าลูกคา้รายใด จะมองเห็น ไดแ้กผู่ร้บัเชญิ โดยการเลอืกกล่องกาเครือ่งหมายต่อไปนี:้ 

ก. ทัง้หมด (อนุญาตใหด้ลููกคา้ทัง้หมดภายใน CSP ของคุณ) 

ข. Kimberly-Clark (อนุญาตใหดู้เฉพาะ KC ภายใน CSP ของคุณ) 

8. คลกิปุ่ มสง่ คําเชญิ  

 

หมายเหตุ: เมือ่ซพัพลายเออรเ์ชญิผูใ้ชร้ายอืน่จากองคก์รของตนใหเ้ขา้รว่ม CSP ตอ้ง  

เลอืกชอ่งทําเคร ือ่งหมายโปรไฟล ์ 

วธินีีช้ว่ยใหผู้ใ้ชท้ีไ่ดร้บัเชญิสามารถแกไ้ขและจดัการโปรไฟลบ์รษิทัของตนได ้
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เมือ่ผูใ้ชใ้หม่ตอบรบัคําเชญิแลว้ ผูใ้ชจ้ะปรากฏในตารางผูใ้ช ้(ขัน้ตอนที ่3) 

ผูใ้ชใ้หม่สามารถไดร้บัมอบหมายงานภายใน CSP เชน่ 

การกรอกแบบฟอรม์ภายนอกของซพัพลายเออรแ์ละหรอืแบบสอบถามการตรวจสอบสถานะ (DDQ) 

 

กลบัไปทีส่ารบญั 

 

โปรดดําเนินการตอ่ในหนา้ถดัไป 

  

 

 

 7  6 

 

 8 

https://kimberlyclark.sharepoint.com/:w:/r/sites/i797/Learning%20Document%20Library/STP_QRC_How%20to%20Delegate%20Tasks%20in%20CSP%20for%20Suppliers_Coupa_Global_EN.docx?d=w61e3d866352249ad80a49254876616ea&csf=1&web=1&e=56ujCf
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วธิจีดัการการต ัง้ค่าการแจง้เตอืนใน CSP  

ผ่าน Coupa Supplier Portal (CSP) คุณสามารถรบัการแจง้เตอืนสําหรบัการตัง้ค่าทีห่ลากหลาย 

รวมถงึ (แต่ไม่จาํกดัเพยีง) เชค็ดจิทิลัทีถู่กยกเลกิ บตัรเสมอืน และใบเสรจ็รบัเงนิทีส่รา้งขึน้ 

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหว้างเมาสเ์หนือชือ่ของคุณ 

ก. เลอืก การกําหนดลกัษณะการแจง้เตอืน  

 

2. จดัการการต ัง้ค่าสารคดขีองคุณ 

ก. เลอืกวธิทีีคุ่ณตอ้งการรบัการแจง้เตอืน (เชน่ ออนไลน ์อเีมล  หรอื SMS) 

โดยเลอืกชอ่งทําเครือ่งหมายจากพืน้ทีก่ารแจง้เตอืนทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ ประกาศ 

ผลการดาํเนินงานทางธรุกจิ บรกิาร/ไทมช์ที) 

ข. คลกิบนัทกึ  

 

กลบัไปทีส่ารบญั 

 

หมายเหตุ:  การแจง้เตอืนมสีามประเภท ไดแ้ก ่ประกาศ (ขอ้มูลทีส่ือ่สารจากลูกคา้ของคุณ) 

ผลการดําเนินงานทางธุรกจิ (สรุปคําสั่งซือ้และใบแจง้หนี ้

แนวโนม้คําสั่งซือ้และใบแจง้หนีต้ ัง้แต่ตน้ปีจนถงึปัจจุบนั และระยะเวลาในการจดัส่งสนิคา้) 

และเอกสารการบรกิาร/ไทมช์ที (รายการบรกิาร/ไทมช์ที และรายการใบสั่งซือ้ทีเ่กีย่วขอ้ง) 

 
 1 

 1 ก 

 

 

 2 ก 

 
 2 ข 
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วธิกีารส่งการรบัทราบผูข้ายของใบส ัง่ซ ือ้ใน CSP 

การรบัทราบผูข้าย ภายใน Coupa ชว่ยใหคุ้ณสามารถเลอืกชอ่งทําเครือ่งหมายเดยีวเพือ่ระบุว่าคุณไดร้บั K-C 

PO อย่างถูกตอ้ง 

 

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหเ้ลอืก  แท็บคําสัง่ซ ือ้ 

2. คลกิแท็บ  ย่อยคําสัง่ซ ือ้ 

3. คลกิไฮเปอรล์งิกห์มายเลข PO เพือ่เปิด PO 

 

4. ตรวจสอบขอ้มลูตอ่ไปนีใ้น PO: 

ก. รหสับรษิทั โรงงาน 

ข. ทีอ่ยู่จดัส่งไปยงั 

5. เลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย รบัทราบ เพือ่รบัทราบการรบั PO 

 

 

 

 
 1 

 
 2 

 

 3 

 

 4 ข 

 

  4 ก 

 5 
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6. เลือ่นไปทีส่่วนทา้ยของ สว่น Lines แลว้คลกิปุ่ ม Save     

 

7. คุณจะไดร้บั  การแจง้เตอืนการรบัทราบคําสัง่ซ ือ้ 

 

  

 

 6 
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ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของ K-C ตลอดจนคาํแนะนําในการจดัส่ง PO 

และการออกใบแจง้หนีท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถดูไดใ้นแบบฟอรม์เอาตพ์ุต PO  

8. หากตอ้งการดูรายละเอยีด ใหทํ้าตามคําแนะนําดา้นล่าง: 

ก. คลกิทีปุ่่ม "Print View"  

ข. PO เวอรช์นัทีพ่มิพไ์ดจ้ะปรากฏขึน้ 

ค. ทีด่า้นล่างของแบบฟอรม์ คุณจะเห็นลงิกห์ลายลงิก ์หากตอ้งการดู ขอ้กาํหนดและเง่ือนไข 

ใหค้ลกิทีล่งิคด์า้นบน 

ง. หากตอ้งการดู คําแนะนําในการจดัส่ง PO และการออกใบแจง้หน้ี 

ใหค้ลกิทีล่งิกท์ีด่า้นลา่งของแบบฟอรม์ 

หากตอ้งการดูเอกสารการฝึกอบรมของ Coupa รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งของ Kimberly-Clark's Source to 

Pay ใหไ้ปที ่Supplier Link: Source to Pay Process 

 

 

 

8 ก 

Commented [KD1]: เพิม่ส่วนใหม่ 

https://www.kimberly-clark.com/en-us/company/supplier-link/source-to-pay
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กลบัไปทีส่ารบญั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 

ค 

8 ง  

8 

ข Commented [KD2]: อปัเดตเมือ่เคา้โครง PO สําหรบั APAC 

พรอ้มใชง้านใน Coupa UAT 
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วธิดูีและคน้หาใบส ัง่ซ ือ้ใน CSP  

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหเ้ลอืกแท็บคําสัง่ซ ือ้  

 

2. เลอืก Kimberly-Clark จาก  รายการดรอปดาวน ์เลอืกลูกคา้ 

 

3. ในตาราง ใบ สัง่ซ ือ้ ใหค้น้หา PO โดยใชค้อลมัน ์หมายเลข PO แลว้คลกิหมายเลข PO ทีต่อ้งการ 

 

 

4. คลกิรายการดรอปดาวน ์มมุมอง เพือ่กรองการคน้หาใบสัง่ซ ือ้จากชดุมมุมองมาตรฐานทีม่ใีห ้  

5. เลอืก สรา้งมมุมอง เพือ่ปรบัแต่งฟิลดก์ารแสดงคอลมันข์องคณุ  

 

  

 

 

 1 

 2 

 

 3
 

 

 

 4
 

 5
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6. ป้อนชือ่  สําหรบัมมุมองของคณุ  

7. เลอืกระดบั การเขา้ถงึ สําหรบัมุมมองของคุณ เลอืกจากตวัเลอืกต่อไปนี:้ 

ก. เฉพาะฉนั (มุมมองสามารถมองเห็นไดโ้ดยคุณเท่าน้ัน) 

ข. ทุกคน (ผูใ้ชร้ายอืน่ทัง้หมดจะมองเห็นมมุมองได)้ 

8. เลอืกฟิลดเ์ร ิม่ตน้ดว้ยมุมมองของคุณ  (ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่โหลดการตัง้ค่าจากมุมมองอืน่ 

แลว้ปรบัเปลีย่นการตัง้ค่าเหลา่น้ันใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของคณุสําหรบัมมุมองนี)้  

• ตวัเลอืกทีพ่รอ้มใชง้าน ไดแ้ก ่ทัง้หมด, ใบสัง่ทีเ่ปิดอยู่, ใบสัง่ทีย่งัไม่รบัทราบ, 

ใบสัง่ทีไ่ม่ไดอ้อกใบแจง้หน้ี, ใบสัง่ทีเ่กนิกําหนด, 

ใบสัง่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีร่อดําเนินการ, ใบสัง่ทีร่อการทํางานซ ้าํ และ 

ใบสัง่ซ ือ้ทีม่รีายการบรกิาร 

9. คลกิ  รายการดรอปดาวนเ์งือ่นไขการจบัคู่เพือ่ใชเ้งือ่นไขกบัมมุมองของคุณตามขอ้มลูทีม่อียู่ใน CSP 

 

  

 

 6 

 

 

 

 7 

 8 

 9 
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10. คลกิและลากจดุขอ้มลูจากฟิลด ์(10a) คอลมันท์ีพ่รอ้มใชง้านไปยงั (10b)  

คอลมันท์ีเ่ลอืกเพือ่แสดง 

11. กาํหนด ลําดบัการจดัเรยีงเร ิม่ตน้ 

(ใชต้วัเลอืกนีเ้พือ่จดัเรยีงชดุผลลพัธจ์ากมุมมองของคุณตามลําดบัจากนอ้ยไปมากหรอืจากมากไปหานอ้

ย) 

12. คลกิปุ่ มบนัทกึ   

 

 

กลบัไปทีส่ารบญั 

  

 

 10 ก 

 

 10 ข 

 

 11 

 

 12 
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วธิขีอเปลีย่น PO หรอืการยกเลกิ PO 

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหเ้ลอืก  แท็บคําสัง่ซ ือ้ 

2. คลกิแท็บ  ย่อยคําสัง่ซ ือ้ 

3. คลกิไฮเปอรล์งิกห์มายเลข PO เพือ่เปิด PO 

 

4. ใบสัง่ซ ือ้จะเปิดขึน้พรอ้มรายละเอยีดทัง้หมด เลือ่นไปทีส่่วน "บรรทดั" ของ PO 

ก. คลกิปุ่ ม " ขอเปลีย่นแปลง"  

 

  1 

 

 2 

  3 

 
 4 

 

 4 ก 
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5.  ส่วน PO Lines จะสามารถแกไ้ขได ้

6. ในสว่นบรรทดั PO ใหแ้กไ้ขฟิลดใ์ดชอ่งหน่ึงต่อไปนีต้ามทีต่อ้งการ: 

ก. ตอ้งการโดย 

ข. ปรมิาณ 

ค. ราคา  

ง. ลบบรรทดั (คลกิ X สแีดงเพือ่ลบทัง้บรรทดั) 

 

7. เลอืกเหตุผลสาํหรบัการเปลีย่นแปลงจาก  รายการดรอปดาวน ์เหตุผลสําหรบัการเปลีย่นแปลง 

ก. เลอืก อืน่ๆ เพือ่เปิดใชง้านและพมิพเ์หตุผล 

 

8. เลอืกอย่างใดอย่างหน่ึงตอ่ไปนี:้  

ก. คลกิ สง่ คําขอเปลีย่นแปลง เพือ่ส่ง  

ข. คลกิปุ่ ม บนัทกึคําขอเปลีย่นแปลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง แตไ่มส่่งคําขอ 

ค. คลกิ ขอ ยกเลกิ PO เพือ่ยกเลกิ PO ทัง้หมด 

 

 

  

 

   

 

 6 วนั  6 ค 
 6 ข 

 6 ก 

 8 ก 

 

 7 

  7 ก 

  

 8 ข  8 ค 
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นอกจากนีย้งัมฟิีลด ์"ความคดิเห็น" ซึง่สามารถเขยีนไดอ้ย่างอสิระ ทีด่า้นลา่งของหนา้ 

คุณสามารถดูการเปลีย่นแปลงหรอืความคดิเห็นเกีย่วกบัคาํสัง่ซ ือ้ไดต้ลอดเวลาภายใต ้"ประวตั"ิ 

9. วธิฝีากโนต้ไวใ้หล้กูคา้: 

ก. เลือ่นลงไปทีส่่วนความคดิเห็น  

ข. พมิพบ์นัทกึทีคุ่ณตอ้งการฝากไวใ้หล้กูคา้ด ู

ค. คุณสามารถ @mention ผูใ้ชท้ีเ่ฉพาะเจาะจงในส่วนความคดิเห็นของเอกสาร Coupa 

เพือ่ใหพ้วกเขาไดร้บัการแจง้เตอืนเมือ่มกีารกล่าวถงึพวกเขาในความคดิเห็น 

ง. คลกิทีปุ่่ม "เพิม่ความคดิเห็น" เพือ่บนัทกึบนัทกึ 

จ. คุณสามารถดูความคดิเห็นทีเ่พิม่ไดต้ลอดเวลาในส่วน "ประวตั"ิ  

 

 

 

9 

ก 

9 

ข 

9 

วนั 

9 

ค 
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กลบัไปทีส่ารบญั 

 

  

 

หมายเหตุ: K-C จะตรวจสอบคําขอเปลีย่นแปลงหรอืคําขอยกเลกิ และส่งการแจง้เตอืนการยอมรบัหรอืปฏเิสธ 

คุณจะไดร้บั PO ทีอ่ปัเดตจาก KC และคุณจะยงัคงสามารถส่งใบแจง้หนีอ้ืน่ๆ ได ้

9 
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วธิสีรา้งประกาศการจดัส่งล่วงหน้า (ASN) ใน CSP  

Coupa Supplier Portal ชว่ยใหคุ้ณสามารถ 

ส่งการแจง้เตอืนล่วงหน้าใหก้บัลูกคา้ของคุณเกีย่วกบัเวลาทีคุ่ณจดัส่งสนิคา้ (ASN) ASN ไม่ใช ่

ขอ้กาํหนดทีค่าดหวงั สาํหรบัการทําธรุกรรมภายใน Coupa กบั Kimberly-Clark 

 

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหเ้ลอืก  แท็บคําสัง่ซ ือ้ 

2. คลกิแท็บ  ย่อยคําสัง่ซ ือ้ 

3. ระบุใบสัง่ซ ือ้ทีคุ่ณตอ้งการสรา้ง ASN 

4. เลอืกไอคอนพลกิ เป็น ASN  

 

ภาพขยาย: 

 
 

โปรดดําเนินการตอ่ในหนา้ถดัไป  

  1 

 

 2 

  3  

 

 4 

 4 

Commented [KD3]: ไม่เกีย่วขอ้งกบั EMEA 

Commented [KD4R3]:  ไม่เกีย่วขอ้งกบัเอเชยีแปซฟิิก 
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5. ป้อนรายละเอยีดสาํหรบั ASN ในสว่นตอ่ไปนี:้ 

ก. เอเอสเอน็ # 

ข. จดัส่งไปยงั (ทีอ่ยู่นีจ้ะป้อนอตัโนมตัจิาก PO) 

ค. ขอ้มูลการจดัส่ง  

 

 

 

6. ป้อนความคดิเห็นใด ๆ ไปยงั  K-C (ถา้ม)ี 

7. คลกิปุ่ มสง่   

 

กลบัไปทีส่ารบญั 

 

 

 

หมายเหตุ: คุณจะตอ้งใหห้มายเลข ASN ของคุณแก ่K-C สําหรบัการจดัส่งทีเ่กีย่วขอ้งหรอื ASN 

ทีใ่หไ้วก้บัคุณจากบรษิทัโลจสิตกิสบุ์คคลทีส่าม (3PL) 

 

 

 

 5 ก 

 5 ค 

 5 ข 

 

 6 

 

 7 
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วธิสีรา้งใบแจง้หนีใ้น CSP (สรา้งจาก PO) 

CSP ชว่ยใหคุ้ณสามารถโอน PO ไปยงัใบแจง้หนีไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ (เชน่ สรา้งจาก PO) 

และส่งไปยงัลกูคา้ของคุณ 

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหเ้ลอืก  แท็บคําสัง่ซ ือ้ 

 

 

 

2. คลกิปุ่ ม ฉนัยอมรบั (ถา้ม)ี  

 

3. ในคอลมันก์ารดําเนินการของ PO ทีค่ณุตอ้งการสรา้งใบแจง้หนี ้ใหค้ลกิไอคอนเหรยีญทอง  

 

ภาพขยาย: 

 

หมายเหตุ: หากน่ีเป็นการ  ออกใบแจง้หน้ี Kimberly-Clark เป็นคร ัง้แรก 

คุณจะตอ้งยอมรบัขอ้กาํหนดการใชง้านการออกใบแจง้หนีท้ีอ่ปัเดตแลว้ของ Coupa Supplier Portal 

กอ่นดําเนินการต่อ 

 

 1 

 

 2 

 
 3 
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4. กาํหนดรายละเอยีดการออกใบแจง้หน้ี 

ก. เลอืกรายการดรอปดาวน ์นิตบิุคคล และเลอืกนิตบิุคคลของคุณ   

ข. ขอ้มูลสําหรบัฟิลด ์ใบแจง้หน้ีจาก โอนเงิน และ ทีอ่ยู่จดัส่งจาก 

จะกรอกรายละเอยีดทีอ่ยู่ทีเ่ช ือ่มโยงกบันิตบุิคคลของคุณโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีเ่ลอืก 

5. คลกิปุ่ มบนัทกึ   

 

6. ป้อนหมายเลขใบแจง้หนีใ้น  ฟิลด ์ใบแจง้หนี ้# 

7. เลอืกวนัที ่ในใบแจง้หน้ี วนัทีอ่อกใบแจง้หน้ี ตอ้งอยู่ภายใน 7 วนัตามปฏทินินับจากวนัทีปั่จจบุนั 

8. ฟิลดต์อ่ไปนีจ้ะป้อนอตัโนมตัจิาก PO: เง่ือนไขการชาํระเงิน, สกุลเงิน, ซพัพลายเออร,์ 

ใบแจง้หน้ีจากทีอ่ยู่, ทีอ่ยู่รบัส่ง, ทีอ่ยู่จดัส่ง 

 
 3 

 

 4 ก 

 

 5 
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 6 

 
 7 
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9. คลกิ เลอืกไฟล ์เพือ่แนบ สาํเนาตน้ฉบบัของใบแจง้หนี ้ฟิลดนี์พ้รอ้มใชง้านสําหรบัเขตทีเ่ลอืก 

และคุณอาจไม่มตีวัเลอืกนีใ้นการแนบสําเนาตน้ฉบบัของใบแจง้หนี ้  

 

10. คลกิ ไฟล ์และ  เรยีกดู ปุ่มเพือ่แนบเอกสาร ประกอบ  

 

 

11. เลือ่นไปทีส่่วน รายการ และแกไ้ขรายละเอยีดสําหรบัรายการใบแจง้หนีใ้นชอ่งต่อไปนี ้(ถา้ม)ี 

ก. คําอธบิาย: 

ข. ปรมิาณ (จํานวน) 

ค. หมายเลขชิน้ส่วนซพัพลายเออร ์

ง. ภาษีหกั ณ ทีจ่่าย (ถา้ม)ี  

จ. รหสั NCM หรอื UNSPC (รหสั 8 หลกัทีก่าํหนดสนิคา้ใด ๆ 

ทีห่มุนเวยีนในประเทศเมอรโ์กซรู)์ 

 

หมายเหต:ุ  ใบแจง้หนีท้ีแ่นบมาซึง่จดัทําเป็นการสแกนรูปภาพมไีวเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นเอกสารประกอบเท่าน้ัน 

Kimberly-Clark จะดําเนินการชาํระเงนิตามขอ้มูลทีส่รา้งโดย Coupa 

สิง่สําคญัคอืคุณตอ้งตรวจสอบรายละเอยีดทัง้หมดอย่างพถิพีถินัเพื่อใหแ้น่ใจว่าสอดคลอ้งกบัใบแจง้หนีต้น้ฉบบั 

หลงัจากยนืยนัความถูกตอ้งของรายละเอยีดเหล่านีแ้ลว้เท่าน้ันทีคุ่ณควรส่งเพือ่ดําเนินการชาํระเงนิ 

การไม่ปฏบิตัติามคําขอนีอ้าจส่งผลใหก้ารชาํระเงนิล่าชา้ 

 

หมายเหต:ุ  หากขนาดไฟลม์ากกว่า 20MB ใบแจง้หนีจ้ะถูกโตแ้ยง้ 

เมือ่ใบแจง้หนีถู้กโตแ้ยง้เน่ืองจากขนาดไฟลแ์นบ 

ใหล้ะทิง้ใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้โตแ้ยง้และส่งใบแจง้หนีอ้กีคร ัง้พรอ้มไฟลแ์นบทีป่รบัขนาด  

 

 

 10 

 9 
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12. เลือ่นลงไปทีส่่วน ยอดรวมและภาษ ีและใชค่้าใชจ่้ายระดบัส่วนหวัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั PO (เชน่ 

ภาษีค่าขนส่งและ/หรอืการจดัการ หรอืค่าใชจ้่ายเบ็ดเตล็ดอืน่ใด) หากม ีหากไม่สามารถใชไ้ด ้

ใหเ้วน้ชอ่งว่างไวโ้ดยไมม่จีํานวนเงนิและอตัราภาษี  

13. คลกิปุ่ มคํานวณ  เพือ่ตรวจสอบจํานวนเงนิทัง้หมดของใบแจง้หนี ้

14. คลกิปุ่ มสง่   

 

 

 

 

 11 

 

 12 

  

 13  14 
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15. คลกิปุ่ มสง่ ใบแจง้หน้ี เพือ่ออกใบแจง้หนี ้ 

            

 

ตามกระบวนการของ Kimberly-Clark ใบแจง้หนี ้บรกิารสามารถมไีดเ้พยีงบรรทดัเดยีวเท่านัน้ 

ใบแจง้หน้ีบรกิารทีม่มีากกว่าหน่ึงบรรทดัจะถูกแจ้งเตือน (ใชไ้ดก้บั ซพัพลายเออร ์สําหรบั KC 

อเมรกิาเหนือเท่านัน้) หากคณุไดร้บัคําเตอืนนี ้(ภาพดา้นลา่ง) โปรดกรอกขอ้มูลต่อไปนี:้   

 

16. คลกิปุ่ มแกไ้ข ต่อ เพือ่ ปรบัใบแจง้หนีบ้รกิารของคุณใหม้เีพยีง บรรทดัเดยีว โปรดด ูขัน้ตอนที ่4-14 

สําหรบัรายละเอยีดทัง้หมดเกีย่วกบัการสรา้งใบแจง้หนี ้

17. หลงัจากทีค่ณุแกไ้ขรายละเอยีดแลว้ คุณจะดาํเนินการตอ่ใน ขัน้ตอนที ่15 เพือ่ 

ส่งใบแจง้หน้ีอย่างถูกตอ้ง   

 

18. คุณจะไดร้บัแบนเนอรย์นืยนัว่าใบแจง้หนีข้องคุณ กําลงัดําเนินการอยู่  ขณะนีใ้บแจง้หนีถู้ก 

เชือ่มโยงและมองเห็นได ้ภายใน CSP 

 

 

 

หมายเหตุ: กอ่นทีจ่ะส่งใบแจง้หนีไ้ปยงั Kimberly-Clark 

คุณจําเป็นตอ้งตรวจสอบรายละเอยีดทัง้หมดอย่างพถิพีถินั  เพือ่ใหแ้น่ใจว่าตรงกบัใบแจง้หนีเ้ดมิ 

หลงัจากยนืยนัความถูกตอ้งแลว้คุณควรส่งเพือ่ดําเนินการชาํระเงิน  

การไม่ปฏบิตัติามคําขอนีอ้าจส่งผลใหก้ารชาํระเงินล่าชา้ 

 

 

 15 

 16 

 
 18 
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กลบัไปทีส่ารบญั 

  

 

หมายเหต:ุ สําหรบั  ขอ้กําหนดในการส่งใบแจง้หน้ีและใบลดหน้ีเฉพาะของยุโรป ตะวนัออกกลาง 

และแอฟรกิา โปรดไปทีล่งิกต์่อไปนี:้ ขอ้กาํหนดในการออกใบแจง้หนีข้อง EMEA  

หมายเหต:ุ สําหรบัขอ้กําหนดในการส่งใบแจง้หน้ีและใบลดหน้ีเฉพาะในเอเชยีแปซฟิิก  

โปรดไปทีล่งิกต์่อไปนี:้ ขอ้กาํหนดในการออกใบแจง้หนีใ้นเอเชยีแปซฟิิก 

https://www.kimberly-clark.com/-/media/kimberly/pdf/supplier-link/emea-invoicing-and-coupa-requirements-(1).docx?la=en-us
https://www.kimberly-clark.com/-/media/kimberly/pdf/supplier-link/apac_invoicing-requirements_country-specifics_refresh2020.pdf?la=en-us
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วธิสีรา้งใบแจง้หนีผ้่านการแจง้เตอืนทีด่ําเนินการไดข้องซพัพลายเออร ์ 

1. เมือ่ Kimberly-Clark สัง่ซ ือ้ คุณจะไดร้บัการแจง้เตอืนทางอเีมลจาก Coupa 

การแจง้เตอืนนีม้รีายละเอยีดเกีย่วกบัใบสัง่ซ ือ้ 

 

2. เปิดอเีมลและตรวจสอบรายละเอยีด PO 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสอดคลอ้งกบัใบแจง้หนีท้ีคุ่ณตอ้งการสรา้งในระบบ ERP ของคุณ 

3. คลกิปุ่ ม "สรา้งใบแจง้หน้ี" ภายในการแจง้เตอืนทางอเีมล 

คุณจะไดร้บัแจง้ใหเ้ลอืกรายละเอยีดการออกใบแจง้หนี ้เชน่เดยีวกบัพอรท์ลัซพัพลายเออร ์Coupa  

4. หลงัจากสรา้งใบแจง้หนีแ้ลว้ ใหต้รวจสอบรายการทีคุ่ณทําไว ้หากทุกอย่างถูกตอ้ง ใหค้ลกิ "ส่ง" 

5. หนา้จอภาพรวมใบแจง้หน้ีจะปรากฏเหมอืนกบัพอรท์ลัซพัพลายเออร ์Coupa  

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ  SAN ไม่รองรบัการสรา้งใบลดหน้ี และคุณจะตอ้งเขา้สู่ระบบ Coupa Supplier Portal 

(ดูหนา้ 50 – วธิสีรา้งใบลดหนีใ้น CSP)  

 
หมายเหต:ุ รหสัผ่านแบบใชค้ร ัง้เดยีว (OTP) ทีคุ่ณจะตอ้งระบุเมื่อทํางานกบั SAN 

 

 1 

 

 2 

 

 3 
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วธิดูีและคน้หาใบแจง้หนีใ้น CSP  

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหเ้ลอืก  แท็บใบแจง้หนี ้

 

2. ระบ ุมุมมอง เพือ่จาํกดัใบแจง้หนีท้ีแ่สดงในตารางใบแจง้หนีใ้หแ้คบลง   

3. คลกิ หมายเลขใบแจง้หน้ี เพือ่ดูรายละเอยีดของใบแจง้หนี ้

 

4. หนา้จอภาพรวมใบแจง้หน้ีจะปรากฏขึน้ซ ึง่ใหข้อ้มลูต่อไปนี:้ 

ก. ขอ้มูลทัว่ไปของใบแจง้หน้ี 

ข. ขอ้มูล Bill to & Ship To 

 
 1 

 

 2 

  3 
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5. ขอ้มูลใบแจง้หนีเ้พิม่เตมิ ไดแ้ก ่ขอ้มลูตอ่ไปนี ้

ก. ขอ้มูลภาษีซพัพลายเออร ์

ข. ขอ้มูลบรรทดั PO  

 

 

กลบัไปทีส่ารบญั 

  

 5 ก 

 

 

 4 ข  4 ก 

 

 

 5 ข 
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วธิตีดิตามสถานะของใบแจง้หนีใ้น CSP  

คุณสามารถตดิตามสถานะของใบแจง้หนีข้องคณุใน CSP ไดเ้มือ่ส่งแลว้  

1. จากหน้าจอหลกัของ CSP ใหค้ลกิแท็บใบแจง้หนี ้  

 

2. ตรวจสอบสถานะของใบแจง้หนีใ้นคอลมันส์ถานะ สถานะของใบแจง้หนีค้อื:  

• อนุมตัแิลว้: ใบแจง้หนีท้ีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

• มขีอ้โตแ้ยง้: 

ใบแจง้หนีท้ีค่ณุหรอืลกูคา้ของคุณทําเครือ่งหมายวา่มขีอ้โตแ้ยง้เพือ่ระบุความคลาดเคลือ่น 

หากมกีารโตแ้ยง้ใบแจง้หนี ้CSP จะส่งการแจง้เตอืนทางอเีมลถงึคุณ (ดดูา้นล่าง) 

 

• ฉบบัรา่ง: ใบแจง้หนีท้ีส่รา้งขึน้แลว้ แตไ่มไ่ดส้ง่ไปยงัลกูคา้ของคุณ 

• รอการอนุมตั:ิ ใบแจง้หนีท้ีย่งัไม่ไดร้บัการอนุมตัจิากลกูคา้ของคณุ 

ขึน้อยู่กบัการประมวลผลการตรวจสอบภายใน SAP เมือ่ตรวจสอบแลว้ 

สถานะใบแจง้หนีจ้ะเปลีย่นเป็น อนุมตัแิลว้ 

• โมฆะ: ใบแจง้หนีท้ีลู่กคา้ปฏเิสธหรอืต ี

3. ตรวจสอบคอลมันเ์หตุผล ในการโตแ้ยง้เพือ่ดู ความคดิเห็นจาก K-C เกีย่วกบัสถานะของใบแจง้หนี ้

            

 

 3 

 

 1 

 

 2 
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4. หากตอ้งการแกไ้ขใบแจง้หนี ้ใหค้ลกิไอคอนแกไ้ขใน  คอลมันก์ารดําเนินการ 

 

5. คลกิหมายเลขใบแจง้หนี ้ 

ทีเ่ช ือ่มโยงกบัสถานะมขีอ้พพิาทเพือ่ตรวจสอบความคดิเห็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุผลในการโตแ้ยง้   

 

6. คลกิ ลูกศรแบบเลือ่นลง เพือ่ดูความคดิเห็นจาก K-C และกาํหนดวธิแีกไ้ขสําหรบัขอ้พพิาททีร่ะบุไว ้

และตวัเลอืกสาํหรบัการแกไ้ขอาจแตกตา่งกนัไปตามเทมเพลตการออกใบแจง้หนีท้ีค่ณุใชอ้ยู่  

• เป็นโมฆะ: หากใบแจง้หนีนี้อ้อกซ ้าํกนัหรอืชาํระเงนิแลว้ 

คุณสามารถยกเลกิใบแจง้หนีนี้ไ้ดจ้ากทีน่ี่ 

• ใบแจง้หน้ีทีถู่กตอ้ง: หากใบแจง้หนีท้ีม่ขีอ้โตแ้ยง้มรีายละเอยีดทีไ่มถู่กตอ้ง 

โปรดเลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ใหส้ามารถแกไ้ขใบแจง้หนีไ้ด ้

• ยกเลกิใบแจง้หน้ี: หากใบแจง้หนีนี้อ้อกซ ้าํกนั 

หรอืหากคุณตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลทีไ่ม่ใชร่าคาหรอืปรมิาณในใบแจง้หนีนี้ ้

โปรดยกเลกิใบแจง้หนีโ้ดยเลอืกตวัเลอืกนี ้Coupa 

จะแนะนําคุณตลอดใบลดหนีก้ารยกเลกิและการสรา้งใบแจง้หนีท้ดแทน 

• ปรบั: หากคุณตอ้งการกาํหนดราคาและ/หรอืปรมิาณในใบแจง้หนีนี้ ้ใหเ้ลอืกตวัเลอืกนี ้

คุณจะตอ้งเลอืกชนิดการปรบัปรุงวงการเครดติเพือ่ระบุหากคณุกาํลงัพยายามออกเครดติเพือ่ลด

ปรมิาณ ลดราคา หรอืออกเครดติตามจํานวนเงนิ 

 

 

 

 

 

 5 

 

 4 

 

 6 
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กลบัไปทีส่ารบญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ 

หา้มแกไ้ขหรอืยกเลกิใบแจง้หนีห้ากมกีารโตแ้ยง้ใบแจง้หนีเ้น่ืองจากขนาดไฟลแ์นบหรอืหลายบรรทดัสําหรบัใบแจง้

หนีบ้รกิาร โปรดส่งใบแจง้หนีใ้หม่แทน  

 

หมายเหต:ุ สําหรบั  ขอ้กําหนดในการส่งใบแจง้หน้ีและใบลดหน้ีเฉพาะของยุโรป ตะวนัออกกลาง 

และแอฟรกิา โปรดไปทีล่งิกต์่อไปนี:้ ขอ้กาํหนดในการออกใบแจง้หนีข้อง EMEA  

หมายเหต:ุ สําหรบัขอ้กําหนดในการส่งใบแจง้หน้ีและใบลดหน้ีเฉพาะในเอเชยีแปซฟิิก  

โปรดไปทีล่งิกต์่อไปนี:้ ขอ้กาํหนดในการออกใบแจง้หนีใ้นเอเชยีแปซฟิิก 

https://www.kimberly-clark.com/-/media/kimberly/pdf/supplier-link/emea-invoicing-and-coupa-requirements-(1).docx?la=en-us
https://www.kimberly-clark.com/-/media/kimberly/pdf/supplier-link/apac_invoicing-requirements_country-specifics_refresh2020.pdf?la=en-us
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วธิสีรา้งใบลดหนีใ้น CSP จากใบแจง้หนี ้ 

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหค้ลกิแท็บใบแจง้หนี ้  

2. คลกิปุ่ มสรา้ง ใบลดหน้ี  

 

3. คลกิปุ่ มตวัเลอืก  แกไ้ขปัญหาสําหรบัหมายเลขใบแจง้หนี ้ 

4. เลอืกหมายเลขใบแจง้หน้ีทีเ่หมาะสมจากรายการดรอปดาวน ์

ภาพดา้นล่างถกูบนัทกึดว้ยขอ้มูลการทดสอบ (staged) 

โปรดทราบว่าแมว้่าภาพดา้นลา่งจะไม่ไดร้ะบุตวัเลข 

แต่ใบแจง้หนีท้ีแ่ทจ้รงิจะมหีมายเลขใบแจง้หนีอ้ยู่ในรายการ 

หากหมายเลขใบแจง้หนีท้ีเ่หมาะสมไม่แสดงรายการจากการเลอืก โปรดดูหนา้ 52 วธิสีรา้งใบลดหนีใ้น 

CSP จากคําส ัง่ซ ือ้  

 

5. คลกิปุ่ มดําเนินการ ต่อ  

 

  

 

หมายเหตุ: แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด อย่าลมืบนัทกึหมายเลขใบแจง้หน้ี 

เน่ืองจากหมายเลขใบแจง้หนีจ้ะถูกป้อนในภายหลงัในกระบวนการนี ้

 

 

 

 

 1 

 3  4 

 5 

 
 2 
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6. เลอืกตวัเลอืกทีเ่หมาะสมจากตวัเลอืกปุ่มตวัเลอืกตอ่ไปนี:้  

• ยกเลกิใบแจง้หน้ีโดยสมบูรณพ์รอ้มใบลดหน้ี 

• ปรบัใบแจง้หน้ีดว้ยใบลดหน้ี 

7. คลกิปุ่ มสรา้ง   

 

 

8. ป้อนหมายเลขใบแจง้หนีใ้น  ฟิลด ์ใบลดหนี ้# 

 

 

โปรดดําเนินการตอ่ในหนา้ถดัไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ: ฟิลดใ์บลดหนีจํ้านวนมากถูกเตมิขอ้มูลล่วงหนา้ดว้ยขอ้มูลจากใบสั่งซือ้ 

 

 

 6 

 7 

 
 8 
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9. คลกิลูกศรลงเพือ่เลือ่นไปทีผ่ล รวมและภาษ ีและใชค้่าใชจ้า่ยระดบัส่วนหวัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั PO (เชน่ 

ภาษีการจดัส่งและ/หรอืการจดัการ หรอืคา่ใชจ้่ายเบ็ดเตล็ดอืน่ใด) 

10. คลกิปุ่ ม คํานวณ เพือ่ตรวจสอบยอดรวมของใบลดหนี ้

11. คลกิปุ่ ม ส่งเพือ่ สง่ใบลดหนี ้ 

 

12. คลกิ "ส่งใบลดหน้ี" ภายในหนา้ต่างการยนืยนั 

 

13. หนา้จอใบลดหน้ีจะปรากฏขึน้เพือ่แจง้ใหคุ้ณทราบว่ายงัไมไ่ดใ้ชเ้ครดติและจะยกเลกิใบแจง้หนีท้ ัง้หมดเ

มือ่ไดร้บัการอนุมตั ิ 

 

 

 

 

 9 

 12 

  
 10  11 

 
 13 
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วธิสีรา้งใบลดหนีใ้น CSP จากคําส ัง่ซ ือ้ 

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหค้ลกิแท็บคําสัง่ซ ือ้   

2. คลกิไอคอนเหรยีญสแีดง  

 

 

3. ป้อนหมายเลขใบลดหนีใ้น  ฟิลด ์ใบลดหน้ี # 

4. เลอืกวนัทีใ่บลดหน้ี  วนัทีทํ่าใบลดหน้ีตอ้ง  อยู่ภายใน 7 วนัตามปฏทินินับจากวนัทีปั่จจบุนั 

5. ใบแจง้หน้ีตน้ฉบบั # และวนัทีอ่อกใบแจง้หน้ีตน้ฉบบั  เป็นขอ้มลูบงัคบัและตอ้งถกูตอ้ง   

 

6. ฟิลด ์ปรมิาณ และ ราคา จะถูกกรอกโดยอตัโนมตัจิาก PO และคุณสามารถอปัเดตไดห้ากจําเป็น  

 

 1 

 

 2 

 

 

 

 3 

 4 

 5 



     
 

    ลขิสทิธิ ์© 202    3     Kimberly-Clark Worldwide, Inc. สงวนลขิสทิธิ ์      Page 55 of 58 

 

         วธินํีาทางและใช ้CSP                                                                                                                                                                        

 

 

โปรดไปทีห่นา้ถดัไป 

 

7. คลกิลูกศรลงเพือ่เลือ่นไปทีผ่ล รวมและภาษ ีและใชค้่าใชจ้า่ยระดบัส่วนหวัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั PO (เชน่ 

ภาษีการจดัส่งและ/หรอืการจดัการ หรอืคา่ใชจ้่ายเบ็ดเตล็ดอืน่ใด) 

8. คลกิปุ่ ม คํานวณ เพือ่ตรวจสอบยอดรวมของใบลดหนี ้

9. คลกิปุ่ ม ส่งเพือ่ สง่ใบลดหนี ้ 

 

 6 
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 กลบัไปทีส่ารบญั 

 
 
 

วธิดูีรายละเอยีดการยนืยนัการชาํระเงินใน CSP  

1. จากหนา้จอหลกัของ CSP ใหค้ลกิแท็บใบแจง้หนี ้  

2.  เลอืก มุมมอง จากรายการดรอปดาวนเ์พือ่กรองใบแจง้หนีท้ีแ่สดงในตาราง  

 

  7 

 8 
 9 
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ก. มุมมองการยนืยนัการชาํระเงนิประกอบดว้ยสิง่ต่อไปนี:้ 

• ใบแจง้หน้ีทีค่า้งชาํระ 

• ใบแจง้หน้ีทีช่าํระเงินแลว้ 

• ขอ้มูลการชาํระเงิน 

• ใบแจง้หน้ีทีค่า้งชาํระ 

 

3. คลกิปุ่ มสง่ออก ไปยงั หากคณุตอ้งการสง่ออกไฟล ์Excel, CSV หรอื .ZIP สาํหรบัมุมมองทีเ่ลอืก  

4. เลอืกประเภทไฟล ์

 

 

 

 

5. การแจง้เตอืนจะปรากฏขึน้ว่า ขอ้มูลทีคุ่ณรอ้งขอจะถูกส่งถงึคุณทางอเีมล  

 

 1 

 

 2 
ก 

 

  4 

 3 



     
 

    ลขิสทิธิ ์© 202    3     Kimberly-Clark Worldwide, Inc. สงวนลขิสทิธิ ์      Page 58 of 58 

 

         วธินํีาทางและใช ้CSP                                                                                                                                                                        

 
 
 

โปรดทราบว่าวนัทีช่าํระเงนิทีแ่สดงใน CSP อาจปิด ~2 – 5 วนัทําการ การชาํระเงนิของคุณไม่ไดร้บั  

ผลกระทบจากสิง่นี ้หากคุณตอ้งการวนัทีท่ีแ่น่นอน สามารถรบัไดโ้ดยการระบุหมายเลขใบแจง้หนีใ้หก้บั 

Chatbot ของเรา Procuree (ในลงิคนี์ ้คุณจะพบ Procuree ทีมุ่มล่างขวา) 
 
 

กลบัไปทีส่ารบญั 

 
 

แหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ 

• วธิเีตรยีมความพรอ้มเป็นซพัพลายเออรร์ายใหม่สาํหรบัซพัพลายเออร ์– บตัรอา้งองิด่วน 

• วธิขีอคําสัง่เปลีย่นแปลงใน CSP – การเรยีนรูข้นาดพอดคีาํ 

• วธิตี ัง้ค่านิตบุิคคลใน CSP – การเรยีนรูข้นาดพอดคีํา 

• วธิสีรา้งใบแจง้หนีใ้น CSP – การเรยีนรูข้นาดพอดคีํา  

• วธิสีรา้งใบลดหนีใ้น CSP – การเรยีนรูข้นาดพอดคีาํ  

• วธิสีง่การรบัทราบผูข้ายใน CSP – การเรยีนรูข้นาดพอดคีาํ 

• วธิดีูและคน้หาใบแจง้หนีใ้น CSP – การเรยีนรูข้นาดพอดคีาํ 

• วธิดีูและคน้หาใบสัง่ซ ือ้ใน CSP – การเรยีนรูข้นาดพอดคีาํ 

• วธิกีารตอบสนองตอ่แบบฟอรม์ภายนอกของซพัพลายเออร ์- การเรยีนรูข้นาดพอดคีํา 

• วธิกีรอกและมอบหมาย DDQ (การประเมนิ) - การเรยีนรูข้นาดพอดคีาํ 

• วธิตีอบสนองต่อการกระทําทีม่คีวามเสีย่ง - การเรยีนรูข้นาดพอดคีํา 
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