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  Cách hoàn thành yêu cầu chứng nhận lại định kỳ cho nhà cung cấp 

 

 
 
 
 
 
 
 
Để có trải nghiệm học tập tốt nhất, vui lòng nhấp vào Chỉnh sửa và chọn Mở trong 
Máy tính để bàn để xem tài liệu này trong ứng dụng Microsoft Word trên máy tính để 
bàn của bạn. Xem tài liệu này trong SharePoint hoặc trong trình duyệt có thể làm sai 
lệch vị trí của hình ảnh và văn bản. 
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Màn hình của bạn trong Cổng thông tin Nhà cung cấp Coupa có thể hơi 
khác so với khóa đào tạo này, nhưng các bước để hoàn thành hoạt 
động sẽ giống nhau. 

 
 

 

 

Lưu ý: Nếu bạn cần hỗ trợ dịch, Google Chrome và Microsoft Edge cung cấp tiện ích mở 
rộng trình duyệt dịch miễn phí, tuy nhiên, bạn có trách nhiệm đảm bảo thông tin được cung 
cấp lại cho Kimberly-Clark là chính xác 
 

 

 

Màn hình của bạn trong Cổng thông tin nhà cung cấp Coupa có thể hơi khác 
so với khóa đào tạo này, nhưng các bước để hoàn thành hoạt động sẽ giống 
nhau. 

 

Màn hình của bạn trong Cổng thông tin cung cấp Coupa có thể hơi khác so 
với khóa đào tạo này, nhưng các bước để hoàn thành hoạt động sẽ giống 
nhau. 

 

Biểu tượng này cho biết có thêm chi tiết về chính sách hoặc quy trình 
kinh doanh liên quan đến một quy trình. Nhấp vào (các) liên kết được 
cung cấp được đặt trong QRC để biết thêm thông tin. 

Cung cấp năng lượng cho tương lai 
kỹ thuật số của K-C 

Cách hoàn thành yêu cầu Tái 
chứng nhận định kỳ cho nhà cung 
cấp 
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Mục đích 

Thẻ tham chiếu nhanh (QRC) này giải thích quy trình phản hồi và hoàn thành yêu cầu Tái 
chứng nhận định kỳ.  

 

• Nhiệm vụ 1: Trả lời và hoàn thành bảng câu hỏi Tái chứng nhận định kỳ 

• Nhiệm vụ 2: Ủy quyền trả lời bảng câu hỏi Tái chứng nhận định kỳ 

• Nhiệm vụ 3: Gửi câu trả lời cho bảng câu hỏi Tái chứng nhận định kỳ 

Điều khoản chính 

• Đánh giá rủi ro Coupa (CRA) là một hệ thống kết nối tất cả các bên liên quan đến 
quản lý rủi ro để hợp tác với nhau nhằm giảm chi phí tuân thủ, giảm thiểu rủi ro và tối 
đa hóa giá trị mối quan hệ của các bên. 

• Cổng thông tin nhà cung cấp Coupa (CSP) là một cổng thông tin web được thiết 
kế để hỗ trợ các nhà cung cấp quản lý các giao dịch kinh doanh với Kimberly-Clark 

• Bảng câu hỏi thẩm định (DDQ) là các biểu mẫu được sử dụng cho cả nội bộ và 
bên ngoài để hỗ trợ đánh giá thông tin về bảo mật dữ liệu, pháp lý, tài chính và các 
khía cạnh khác trong tổ chức của nhà cung cấp tiềm năng để giúp xác định và giảm 
thiểu rủi ro. 

• Tái Chứng nhận là quá trình đánh giá định kỳ mức độ rủi ro cho các nhà cung cấp 
thông qua bảng câu hỏi thẩm định.  

• Miền rủi ro là các khu vực được xác định được sử dụng để đóng khung các loại 
kiểm soát cần được đánh giá trong quá trình đánh giá rủi ro của nhà cung cấp để 
giúp hướng dẫn quản lý rủi ro.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trả lời và hoàn thành Tái chứng nhận định kỳ  

Kimberly-Clark có các Bảng câu hỏi thẩm định khác nhau để hỗ trợ các chương trình rủi ro 
của mình. Định kỳ, việc thu thập thông tin để chứng nhận lại cho các lĩnh vực rủi ro trong 
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phạm vi sẽ được yêu cầu. Việc hoàn thành bảng câu hỏi tái chứng nhận là một quy trình tự 
động tuân thủ các tiêu chí tái chứng nhận được xác định trước từ Kimberly-Clark.  
 
Vui lòng làm theo các bước dưới đây để trả lời và gửi bảng câu hỏi tái chứng nhận định kỳ. 

 
Cá nhân được chỉ định làm người liên hệ chính của CSP sẽ nhận được thông báo 
qua email từ Kimberly-Clark kèm theo hướng dẫn.  

1. Nhấp vào liên kết R. Portal để truy cập bảng câu hỏi. 

a. Các nhà cung cấp cũng có thể truy cập Liên kết Chatbot để liên lạc với 
Kimberly-Clark nếu cần hỗ trợ thêm. 

b. Các nhà cung cấp cũng có thể truy cập các tài liệu đào tạo bổ sung từ 
Kimberly-Clark nếu cần hỗ trợ thêm. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Bảng điều khiển đánh giá rủi ro Coupa xuất hiện. 

2. Tìm Mục Đánh giá và bấm vào liên kết Hiển thị Tất cả cho Tôi xem. 

• Xem lại danh sách để đánh giá mở. 

3. Nhấp vào nút Xem để mở bảng câu hỏi thích hợp (đang chờ xử lý). 

 

 
 

2 

 

1 

 

1a 

 

1 
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Biểu mẫu Tái Chứng nhận sẽ tải dữ liệu được điền sẵn đã được cung cấp khi hoàn thành 
biểu mẫu ban đầu.  

4. Nhấp vào liên kết Hướng dẫn (nếu có) để mở rộng hướng dẫn của bảng câu hỏi. 

 

Lưu ý: Nhà cung cấp sẽ chỉ chỉnh sửa thông tin trên biểu mẫu cần được cập nhật 
và/hoặc tải lên bất kỳ tài liệu hỗ trợ nào.   

Vui lòng cung cấp các tài liệu được yêu cầu đó thông qua tải lên nếu có. 

 

5. Nhấp vào nút Tải lên để đính kèm các tài liệu hỗ trợ (nếu có). 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

6. Các câu hỏi được sắp xếp theo tiêu đề phần. Hãy nhớ mở rộng từng phần để xem 
lại câu trả lời. Một phần có thể chứa một (1) hoặc một nhóm gồm nhiều câu hỏi.  

 

 
 
 
 
 
 

 

3 

 
4 
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a. Nhấp vào  biểu tượng (+) để mở rộng chi tiết của các phần câu hỏi.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Đối với những phần câu hỏi không có chức năng tải lên, bạn vẫn có thể cung cấp nhận xét 
và đính kèm tài liệu bằng cách nhấp vào nút Hành động. 

7. Nhấp vào nút Hành động để thêm bất kỳ nhận xét nào vào bảng câu hỏi để 
Kimberly-Clark nhận. 

 

 

6m
ột 

7 



     
 

    Bản quyền © 202    3     Kimberly-Clark Worldwide, Inc. đã đăng ký Bản quyền       Page 6 of 10 
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8. Nhập nhận xét vào trường Nhận xét để thêm thông tin bổ sung liên quan đến thông 
tin đính kèm, đặt câu hỏi hoặc để cung cấp thêm chi tiết về phản hồi đối với (các) 
mục hành động được chỉ ra trong kế hoạch. 

a. Nhấn vào Tệp đính kèm tab để thêm các tệp đính kèm hỗ trợ (nếu có). 

b. Nhấn vào nút Lưu & Đóng khi hoàn tất.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

một 
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Ủy quyền trả lời Tái chứng nhận định kỳ  

Nếu cần chỉ định lại bảng câu hỏi Chứng nhận lại định kỳ, hãy làm theo các bước sau. 

1. Nhấp vào nút Đại diện để chỉ định việc hoàn thành bảng câu hỏi cho người được chỉ 
định.  

 

 

 

Cửa sổ bật lên Xác nhận hành động xuất hiện.  

2. Nhấp vào nút Xác nhận.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lưu ý: Việc xác nhận hành động này sẽ tiếp tục quá trình gán lại khả năng gửi câu 
trả lời cho bảng câu hỏi của bạn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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3. Trong  phần Ủy quyền cho Người dùng/Nhóm, chọn từ một trong các tùy chọn 
trong danh mục thả xuống sau: 

• Ủy quyền Người dùng (chỉ định và ủy quyền phê duyệt hành động này cho 
một cá nhân) 

4. Nhập Tên của cá nhân vào trường. 

a. Nếu tên của cá nhân không điền, hãy nhấp vào biểu tượng màu xanh lá cây 
(+) để thêm cá nhân đó làm người dùng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Hoàn thành các trường sau để thêm người dùng: 

• Địa chỉ email 

• Tên  

• Họ 

c. Nhấp vào nút Tạo người dùng khi hoàn tất. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Nhập lời Giải thích cho việc ủy quyền vào trường nhận xét (*bắt buộc). 

 

 

  

 

3 

4 
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6. Bấm vào nút Ủy quyền khi hoàn tất. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lưu ý: Cá nhân được ủy quyền nhận được thông báo qua email về hành động 
mới được chỉ định của họ. 

 

Gửi trả lời cho Tái chứng nhận định kỳ  

Nếu không cần ủy quyền, và sau khi xem xét và/hoặc cung cấp các câu trả lời và tệp đính 
kèm cập nhật (nếu có) cho bảng câu hỏi:  

1. Nhấn vào Lưu để lưu tất cả các câu trả lời đã gửi. 

2. Nhấp vào nút Gửi để gửi phản hồi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cửa sổ bật lên xuất hiện Gửi đánh giá  

 

 

 

 

6 

5 
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3. Nhấp vào nút Gửi để xác thực và gửi phản hồi cho Kimberly-Clark. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lưu ý: Các bảng câu hỏi đã gửi qua CRA cho các quy trình xem xét và phê duyệt 
trong Kimberly-Clark. Cá nhân được chỉ định gửi biểu mẫu sẽ được thông báo qua 
email về kết quả đánh giá. 

 
 
 

 

Tài liệu bổ sung 

• N/A 
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