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เพือ่ประสบการณ์การเรยีนรู้ทีด่ทีีสุ่ดโปรดคลกิที ่การแก้ไข และเลอืก เปิดในเดสก์ทอ็ป เพือ่ดูเอกสารน้ีในแอปพลเิคชนัเดสก์ทอ็ปของ 
Microsoft Word การดูเอกสารน้ีใน SharePoint หรอืในเบราวเ์ซอร์อาจทําให้ตําแหน่งของรูปภาพและขอ้ความผดิเพี้ยน 
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วตัถุประสงค์ ....................................................................................................................................... 2 
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การตอบสนองและการรบัรองซ ้ำ ................................................................................................................... 2 

การมอบหมายการตอบสนองต่อการรบัรองซ ้ำ ...................................................................................................... 7 
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แหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิ .............................................................................................................................. 10 

 

 
 

 

 

หมายเหตุ: หากคุณต้องการความช่วยเหลอืในการแปล Google Chrome และ Microsoft Edge 
เสนอส่วนขยายเบราวเ์ซอร์การแปลฟรอีย่างไรก็ตามเป็นความรบัผดิชอบของคณุที่จะต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลทีใ่ห้ไว้ก
ลบัไปยงั Kimberly-Clark นัน้ถูกต้อง 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

หน้าจอของคุณใน Coupa Supply Portal อาจแตกต่างจากการฝึกอบรมน้ีเลก็น้อย 
แต่ขัน้ตอนในการทาํกิจกรรมจะเหมือนกนั 

 

ไอคอนน้ีระบุว่ามีรายละเอียดนโยบายหรือกระบวนการทางธุรกิจเพ่ิมเติมท่ีเกี่ยวข้องกบัขัน้ตอน 
คลิกท่ีลิงค์ท่ีให้ไว้ซ่ึงวางอยู่ทัว่ QRC เพ่ือดูข้อมูลเพ่ิมเติม 

วิธีดาํเนินการขอการรบัรองซํา้สาํหรบัซพัพลายเออร ์

 

ขบัเคลือ่น KC ดจิทิลัสู่อนาคต 
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วตัถปุระสงค์ 

บตัรอ้างองิด่วน (QRC) น้ีอธบิายกระบวนการในการตอบกลบัและดําเนินการตามคําขอรบัรองซ ้ำ 

• ภารกิจท่ี 1: ตอบและกรอกแบบสอบถามการรบัรองซ ้ำ 

• ภารกิจท่ี 2: การมอบหมายการตอบแบบสอบถามการรบัรองซ ้ำ 

• ภารกิจท่ี 3: การส่งคําตอบไปยงัแบบสอบถามการรบัรองซ ้ำ 

คาํสาํคญั 

• Coupa Risk Assess (CRA) เป็นระบบทีเ่ชื่อมโยงทุกฝ่ำยที่เกี่ยวขอ้งในกำรบรหิำรควำมเสีย่งของบุคคลที่สำมเพื่อร่วมมอืกนั
ในกำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนด เพื่อลดต้นทุน ลดควำมเสีย่ง และเพิม่ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงกนัให้มำกขึน้ 

ก. แผนปฏบิตักิารถูกสร้างขึน้ใน CRA เพื่อสื่อสารและจดัทําเอกสารปัญหาที่ต้องได้รบัการแก้ไขโดยผูใ้ช ้Kimberly-
Clark ภายในหรอืซพัพลายเออร์ภายในกรอบเวลาที่กําหนด 

• Coupa Supplier Portal (CSP) เป็นเวบ็ไซต์ออนไลน์ที่ออกแบบมำเพื่อชว่ยเหลอืซพัพลำยเออร์ในกำรจดักำรธรุกรรมทำง
ธุรกจิกบั Kimberly-Clark 

• Due Diligence Questionnaires (DDQ) เป็นแบบฟอร์มกำรตรวจสอบสถำนะ ที่ใช้ทัง้ภำยในและภำยนอกเพื่อช่วยในกำร
ประเมนิขอ้มูลที่เก็บไว้เกีย่วกบัควำมปลอดภยัของขอ้มูลกฎหมำยกำรเงนิและด้ำนอื่นๆ ของซพัพลำยเออร์ที่มศีกัยภำพเพื่อช่วย
ระบุตวัตนและลดควำมเสีย่ง 

• การรบัรองซํ้า เป็นกระบวนการประเมนิระดบัความเสีย่งซ ้ำสําหรบัซพัพลายเออร์ผ่านแบบสอบถามกำรตรวจสอบสถำนะ 

• ขอบเขตความเส่ียง เป็นพื้นที่ที่ระบุซึ่งใช้ในกำรก ำหนดกรอบประเภทของกำรควบคุมที่ควรได้รบักำรประเมนิในระหว่ำงกำร
ประเมนิควำมเสีย่งของซพัพลำยเออร์เพื่อช่วยเป็นแนวทำงในกำรจดักำรควำมเสีย่ง 

 

การตอบสนองและการรบัรองซํ้า  

Kimberly-Clark มแีบบสอบถามกำรตรวจสอบสถำนะเน่ืองจากที่แตกต่างกนัเพื่อสนับสนุนโปรแกรมความเสีย่ง จ ำเป็นต้องมกีำรรวบรวม
ขอ้มูลเป็นระยะเพื่อรบัรองใหม่ส ำหรบัพื้นที่เสีย่งในขอบเขต กำรกรอกแบบสอบถำมกำรรบัรองซํ้ำเป็นกระบวนกำรอตัโนมตัทิี่เป็นไปตำม
เกณฑ์กำรรบัรองซํ้ำที่ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำจำก Kimberly-Clark 
 
โปรดทําตามขัน้ตอนด้านล่างเพื่อตอบกลบัและสง่แบบสอบถามการรบัรองซ ้ำ 
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บุคคลที่กําหนดให้เป็นผูต้ดิต่อหลกัของ CSP จะได้รบัการแจ้งเตอืนทางอเีมลจาก Kimberly-Clark พร้อมคําแนะนํา  

1. คลกิลงิก์ R. Portal เพื่อเขา้ถงึแบบสอบถาม 

ก. ซพัพลายเออรย์งัสามารถเขา้ถงึ Chatbot Link เพื่อสื่อสารกบั Kimberly-Clark หากต้องการความช่วยเหลอืเพิม่เตมิ 

ข. ซพัพลายเออรย์งัสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลการฝึกอบรมเพิม่เตมิจาก Kimberly-Clark 
หากต้องการความช่วยเหลอืเพิม่เตมิ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แดชบอรด์การประเมินความเส่ียงของ Coupa จะปรากฏขึน้ 

2. ค้นหา การประเมินผล แล้วคลกิลงิก์ แสดงให้ฉันเห็นทัง้หมด  

• ตรวจสอบรายการสําหรบัการประเมนิแบบเปิด 

3. คลกิปุ่ ม มุมมอง เพื่อเปิดแบบสอบถามที่เหมาะสม (รอดําเนินการ) 

 

  

2 

 

1 

 

1 
ก 

 

1 
ข 
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แบบฟอรม์การรบัรองใหม่จะโหลดด้วยขอ้มูลที่เตมิไว้ลว่งหน้าซึ่งใหไ้ว้เมื่อกรอกแบบฟอรม์เริม่ต้น  

4. คลกิลงิก์ คาํแนะนํา (ถ้าม)ี เพื่อขยายคําแนะนําของแบบสอบถาม 

 

หมายเหตุ: ซพัพลายเออร์จะแก้ไขขอ้มูลในแบบฟอรม์ที่ต้องอปัเดตและ/หรอือปัโหลดเอกสารประกอบเท่านัน้   

โปรดส่งเอกสารที่ร้องขอเหล่านัน้ผ่านการอปัโหลดหากมี 

 

5. คลกิปุ่ ม อปัโหลด เพื่อแนบเอกสารประกอบ (ถ้าม)ี 

 

 
 
 

6. คําถามจะจดัเรยีงตามชื่อส่วน อย่าลมืขยายแต่ละส่วนเพื่อตรวจสอบคําตอบ สว่นหน่ึงอาจมหีน่ึง (1) หรอืจดักลุ่มคําถามหลายขอ้  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 

 
4 

 

 

5 

 3 ก 

6 
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ก. คลกิไอคอน (+) เพื่อขยายรายละเอยีดของสว่นคําถาม  

 

 
 
 

สําหรบัส่วนคําถามที่ไม่มปีุ่ มอปัโหลด คุณยงัสามารถให้ขอ้คดิเหน็และเอกสารประกอบได้โดยคลกิปุ่ม การดาํเนินการ  

7. คลกิปุ่ ม การดาํเนินการ เพื่อเพิม่ความคดิเหน็ลงในแบบสอบถามเพื่อให้ Kimberly-Clark ได้รบั 

  

 

8. ป้อนความคดิเหน็ในช่อง ความคิดเห็น เพื่อเพิม่ขอ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัขอ้มูลที่แนบมำถำมค ำถำมหรอืให้รำยละเอยีดเพิม่เตมิ
เกี่ยวกบักำรตอบสนองต่อรำยกำรกำรด ำเนินกำรที่ระบุไว้ในแผน 

ก. คลกิแทบ็ ไฟล์แนบ เพื่อเพิม่ไฟล์แนบที่รองรบั (ถ้าม)ี 

ข. คลกิปุ่ ม บนัทึกและปิด เมื่อเสรจ็สิ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

6 ก 

7 

a 

9 

b 
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การมอบหมายการตอบสนองต่อการรบัรองซํ้า  

หากจําเป็นต้องมอบหมายแบบสอบถาม Periodic Recertification ใหม่ ให้ทําตามขัน้ตอนเหล่าน้ี 

1. คลกิปุ่ ม ผู้รบัมอบสทิธิ ์ เพื่อกําหนดความสมบูรณ์ของแบบสอบถามให้กบัผูร้บัมอบสทิธิ ์ 

 

 
 

  หน้าต่างป๊อปอปัยนืยนัการดําเนินการจะปรากฏขึน้ 

2. คลกิปุ่ ม ยืนยนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ: การยนืยนัการดําเนินการน้ีจะดําเนินกระบวนการกําหนดความสามารถในการส่งคําตอบของแบบสอบถามอกีครัง้ 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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3. ในส่วน มอบหมายให้ผู้ใช้/กลุ่ม ให้เลอืกจากตวัเลอืกปุ่ มตวัเลอืกใดตวัเลอืกหน่ึงต่อไปน้ี: 

• ผู้ใช้ท่ีได้รบัมอบสิทธ์ิ (มอบหมายและมอบอํานาจการอนุมตัขิองการดําเนินการน้ีให้กบับุคคล) 

4. ป้อน ช่ือของบุคคล ในช่อง 

ก. หากชื่อของบุคคลไม่ปรากฏขึน้ ให้คลกิไอคอนสเีขยีว (+) เพื่อเพิม่บุคคลเป็นผูใ้ช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข. กรอกขอ้มูลในฟิลด์ต่อไปน้ีเพื่อเพิม่ผูใ้ช้: 

• ท่ีอยู่อีเมล 

• ช่ือ 

• นามสกลุ 

ค. คลกิปุ่ ม สร้างผู้ใช้ เมื่อเสรจ็สิ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

3 

4 

ก. 

b 

c 
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5. ป้อน คาํอธิบาย สําหรบัการส่งการมอบสทิธิใ์นช่องความคดิเหน็ (*จําเป็น) 

6. คลกิปุ่ ม มอบสิทธ์ิ เมื่อเสรจ็สมบรูณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ: บุคคลที่ได้รบัมอบสทิธิจ์ะได้รบัการแจง้เตอืนทางอเีมลเกี่ยวกบัการดําเนินการที่ได้รบัมอบหมายใหม่ 

 

การส่งคาํตอบไปยงัการรบัรองซํา้  

หากไม่ต้องการการมอบสทิธิ ์และหลงัจากตรวจสอบและ/หรอืให้คําตอบและไฟล์แนบที่อปัเดต (ถ้าม)ี กบัแบบสอบถาม:  

1. คลกิปุ่ ม บนัทึก เพื่อบนัทกึคําตอบที่ส่งทัง้หมด 

2. คลกิปุ่ ม ส่ง เพื่อสง่คําตอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

5 

1 

2 



     
 

    ลิขสทิธิ ์© 2023     Kimberly-Clark Worldwide, Inc. สงวนลิขสทิธิ ์      Page 9 of 9 

 

  วิธดํีาเนินการขอการรบัรองซํา้สําหรบัซพัพลายเออร ์

  หน้าต่างป๊อปอปัส่งการประเมนิจะปรากฏขึน้ 

3. คลกิปุ่ ม ส่ง เพื่อตรวจสอบและส่งคําตอบไปที่ Kimberly-Clark 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ: ส่งแบบสอบถามผ่าน CRA สําหรบักระบวนการตรวจสอบและอนุมตัภิายใน Kimberly-Clark 
บุคคลที่ได้รบัมอบหมายที่สง่แบบฟอร์มจะได้รบัแจง้ทางอเีมลเกี่ยวกบัผลการประเมนิ 

 
 
 

 

แหล่งข้อมูลเพ่ิมเติม 

• ไม่ระบุ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 

 8 

 6 
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